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创客导向型平台组织的
生态网络要素及能力生成研究*
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内容提要:本文通过对 32 家众创空间负责人的访谈资料，采用扎根理论分析提炼了创客导向
型平台组织的生态网络要素构成，依据资源依赖理论和社会网络理论逻辑推理了平台组织生态网

络能力的生成过程。研究结果表明: 平台组织的生态网络要素由身份建构、文化亲近、资源承诺、
价值主张和服务嵌入共同构成; 从生态网络要素到平台组织对创客的资源承诺形成，需要经历认

知嵌入、情感嵌入和行为互动三个阶段，并且不同阶段对创客发挥影响力的要素有所不同。其中，
身份建构和文化亲近在认知嵌入阶段对创客的认知信任产生影响，价值主张和服务嵌入在情感嵌

入阶段对创客的情感信任产生影响，资源承诺在行为互动阶段对创客的结构洞、机遇开发和机遇
发现产生影响。最后，提出平台组织构建生态网络的策略建议。
关键词:平台组织; 众创空间; 生态网络要素; 创客导向; 能力生成
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学基金项目“产学研联盟中企业联盟管理能力的形成及对创新的影响机理研究”( 71402125) 。
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向为人力资源管理、创新管理，E-mail: ypli@ whu． edu． cn; 陈武( 1988 － ) ，男，江西高安人，博士研究生，研究方向为人力资源管
理、创新管理，E-mail: cw1988@ whu． edu． cn; 陈建安( 1974 － ) ，男，湖南宁乡人，副教授，研究方向为人力资源管理、创新管理。
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①国办发〔2016〕7 号文中提出众创空间的服务对象主要有科技人员、中小微企业、海归人才、外国人才和科技型创新创业
者; 国科发火〔2015〕297 号文中提出众创空间的服务对象主要有创业团队、初创企业、大学生和不同类型创业人群。上述政策
内容表明，众创空间的服务对象主要是创客和企业。

②创客导向型众创空间( 平台组织) 是相对于企业导向型众创空间而言的，企业导向型的众创空间一般由企业发起成立，

主要服务于与企业产业链相关的创客，服务于企业的发展是其主要目标，例如，海尔构建的海创汇众创空间主要围绕海尔产

业链孵化创新创业项目。创客导向型众创空间的主要服务对象是创客本身，与特定的产业链无关，包容性更强。

一、问题提出
以众创空间为代表的平台组织是指为促进双边或多边开展交流互动，以提升参与者创新能力并满足其

异质性需求为目标，而在互联网背景下构建的一种能够对资源进行快速聚散与迭代的生态网络。经济新常
态背景下，为创客或企业①提供低成本、便利化、全要素、开放式服务的创客导向型众创空间②成为推动大众
创业万众创新的重要载体，在短期内获得了跨越式的发展。据不完全统计，至 2016 年年末，中国各类众创空
间已经超过 4200 家，其中获得中国科学技术部授牌的国家级众创空间为 1337 家( 李燕萍等，2016) 。虽然众
创空间的培育取得了瞩目成绩，但其实践过程也暴露出令人担忧的发展“瓶颈”: 众创空间或人员参与度很
低，或“有店无客”，保持长期活跃参与的人数都不太高( 许素菲，2015) 。例如，厦门市 75 家众创空间的入住
率未过半的占比超过 70% ( 汤小芳，2015) ; 众创空间的人气不高，社会对创客人才的认知度低于 25% ; 不少
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创客都是有活动才到众创空间，呈现一种零散的状态，集聚效应有限( 冯凯等，2016) 。特别是深圳“地库”众
创空间于 2016 年 2 月宣布倒闭，全国首家“互联网 +金融”众创空间克拉咖啡于 2016 年 8 月宣布停止营业，
引起众创空间业界的哗然。面对生存压力或发展机遇，众创空间实践家纷纷提出需要围绕自身特色打造
“生态圈”，如微软黑科空间提出构建链接企业、政府、社会、高校的一体化生态圈，涵盖了媒体圈、资本圈、智
库圈、创业者圈和科技圈。同时，根据本文对众创空间调研资料分析发现，众创空间普遍存在发展的困境
( 如图 1 所示) ，可以归结为众创空间的专业化服务能力水平低; 众创空间创始人普遍认为众创空间将
会经历“探索—成长—巅峰—洗牌”的过程，只有那些具有独特定位、优秀团队和优质服务的众创空间
能够取得长足和规模化的发展，最终形成业界“龙头”和品牌①，归根结底是优质的众创空间在“洗牌”
过程中不断拓展和升级( 如兼并、收购、联合) 自身的社会网络结构，即形成了独具特色的，能够促进众
创空间循环发展的生态网络要素结构。以众创空间为代表的平台组织生态网络要素，即指能够吸引参
与者广泛参与并满足其异质性需求、引导创新资源要素在平台集聚并使之形成相互联结的社会网络的
要素。

①上述观点是本文依据众创空间访谈资料归纳整理而成。国家科技部在国科发火［2015］297 号文中明确提出:“各地根
据本地产业特点和自身优势，构建专业化、差异化、多元化的众创空间，努力形成特色和品牌。”

图 1 众创空间发展困境与趋势
资料来源: 本文绘制

那么，构成众创空间平台组织实现可持续发展的生态网络要素是什么? 从已有文献研究发现，国内外
关于平台组织构建的学理探究尚鲜见。组织行为理论中关于组织与员工参与度关系的研究主要聚焦在员
工的工作参与度 /卷入与组织环境、组织绩效、员工职业成长机会、工作价值观等( Haynie等，2016; Owens等，
2016; Ｒich等，2010; 郭钟泽等，2016; 任华亮等，2014) 之间的相互作用关系。组织对参与者的吸引力强度与
兴趣价值、社会价值、经济价值、发展价值、应用价值、功能性利益、情感利益和更高层次的利益等维度相关
( Berthon等，2005; Mosley，2007 ) ，也涉及薪资、晋升机会、任务多样性等功能性要素和创新、诚挚、声望、坚
强、能力等象征性要素( Lievens ＆ Highhouse，2003; 刘善仕等，2012; 翁清雄、吴松，2015) ，组织还可以通过身
份管理、构建员工品牌资产等方式吸引参与者( Aslam等，2016; Bravo 等，2016; Kashive ＆ Khanna，2017) 。但
是，众创空间平台组织与创客并非是企业组织与员工间的契约关系，这意味着组织行为学中的相关理论不
能完全适用或阐释平台组织是如何获取和维持创客资源，如何影响平台组织的生存和发展过程。这主要是
源于以下原因: 一是众创空间平台组织在生态网络建构过程中需要依赖于政府、投资机构、高校、企业、创客
联盟等外部组织资源，平台组织在获取上述资源的过程中，其本质就是在不断地开拓网络中的结构洞，网络
结构的逐步改变也就形成了平台组织的竞争优势，同时，平台组织可以通过其构建的生态网络来掌控网络
资源，即网络锁定效应( Pfeffer ＆ Salancik，1978) ，进而在增强社会资本的同时降低对外部资源的依赖，平台
生存和发展能力也更强。二是当创客因能力、成本、环境等因素而无法获取满足其异质性需求的关键信息
或资源时，创客需求与资源之间的结构洞会自发形成，结构洞能够将非冗余资源分开( Burt，2009) ，所以，拥
有非冗余资源的平台组织则可以在结构洞内填充弱联结，以满足创客的异质性需求，这样的平台组织对创
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客的吸引力更强，平台组织的发展“瓶颈”也能迎刃而解。三是由耗散理论可知，众创空间演进的构建阶段
存在人工设计和自生两种途径，形成生态系统所需的耗散结构要素条件( 张玉利、白峰，2017 ) ，但这些要素
结构又如何呢? 因此，本文选择创客导向型众创空间为研究切入点，运用扎根理论方法，从资源依赖理论
( Pfeffer ＆ Salancik，1978) 和社会网络理论( Wellman ＆ Berkowitz，1988) 的双重视角出发，分析探究创客导向
型平台组织生态网络要素的结构，以及这些要素对平台生存和发展的作用机制。

二、研究方法与研究设计
1. 研究方法
扎根理论作为一种重要的质性研究工具，挑战了缺乏充足经验性资料的宏大理论和只有变量分析的经

验研究，因此，也特别适合于缺乏理论解释或现有理论解释力不足的研究。如前所述，目前与平台组织生态
网络要素相关的理论研究基础匮乏，故本文采用扎根理论方法来阐述众创空间生态网络要素的构成，以及

生态网络要素与众创空间生存和发展间的理论机制。
2. 研究设计
( 1) 抽样方法。本文采用理论抽样的方法，理论抽样是一种建立在概念基础上的资料收集方法，用来揭

示相关概念和它们的属性与维度，当研究新的或空白领域时，理论抽样为探索发现提供了空间，能够让研究

更好地利用偶然事件( Strauss ＆ Corbin，1998) 。本文的理论抽样过程如下: 首先，选取三家典型众创空间( 光
谷创业咖啡、洪泰创新空间、蜂巢咖啡) 展开半结构化访谈，获取部分关于众创空间发展过程的研究资料; 其
次，在分析第一次资料的基础上。进一步扩大研究样本至 26 家，使本文涉及的类属达到“饱和”点; 第三，扩
大理论样本抽样区域，进一步检验类属的理论饱和度。
( 2) 数据收集。根据本研究目标，受访对象主要来源于众创空间的创始人或负责人，受访者必须具备众

创空间运营管理经验，熟悉众创空间的资源整合与配置、项目筛选、创客服务等管理流程，了解创客参与众
创空间活动的行为和动机。理论饱和要求分析中的某个点，所有的类属在所属属性、维度和变化形式上都
得到充分发展，其原则是样本数的确定应该以新抽取的样本不再提供新信息时为标准( Strauss ＆ Corbin，
1998) 。一般而言，理论饱和度与样本数呈正相关关系，根据 Fassinger( 2005 ) 等的研究成果，样本数以 20 ～
30 个为宜。本文最终选取 32 家众创空间样本，共访谈 34 人次，访谈样本基本信息如表 1 所示。样本涵盖
国家级众创空间 14 家，占比 43. 75%。从职位结构看，创始人 7 人，占比 20. 59% ; 总经理 14 人，占比
41. 18% ; 副总经理 3 人，占比 8. 82% ; 总经理助理 2 人，占比 5. 88% ; 项目经理 6 人，占比 17. 64% ; 主任 2
人，占比 5. 88%。

表 1 样本基本信息

编号 众创空间名称
成立
时间

有效原
始语句
( 条)

核心服务
是否国家级
众创
空间

职位
访谈
人数
地点
访谈
方式
用途

A1 洪泰创新空间 2015 17 场地办公、资源对接 是
项目
经理

1 北京 XC 建模

A2 蜂巢咖啡 2014 15 教育培训、项目孵化 是 创始人 1 东莞
XC
WL 建模

A3 光谷创大众创空间 2015 11 项目投资与孵化 否 总经理 1 武汉 ZT 建模

A4 光电工研院众创空间 2012 18
技术研发、高端产业孵
化、企业研发服务、中试
熟化对接

否 总经理 1 武汉 ZT 建模

A5 光谷创客空间 2013 13 创客孵化 是 创始人 1 武汉
ZT
HY 建模

A6 创赢咖啡 2014 12 项目投资、培训辅导 是 总经理 1 武汉 ZT 建模
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编号 众创空间名称
成立
时间

有效原
始语句
( 条)

核心服务
是否国家级
众创
空间

职位
访谈
人数
地点
访谈
方式
用途

A7 光谷东科创星 2013 19 场地办公、培训辅导、项
目投资

是 总经理 1 武汉 ZT 建模

A8 光谷微创新实验室 2015 14 开源硬件、培训辅导 是 创始人 1 武汉 ZT 建模
A9 启明星空创客空间 2008 20 创客孵化、教育培训 是 总经理 1 武汉 ZT 建模

A10 光谷青桐园创业咖啡 2013 15 创业辅导、项目孵化、科
技金融

是
执行
总经理

1 武汉 ZT 建模

A11 去创吧 2013 13 项目帮扶、创客帮扶、连
接资源

是 创始人 1 武汉 ZT 建模

A12 烽火创新谷众创空间 2015 20 资源对接、教育辅导 否 总经理 1 武汉 ZT 建模
A13 梦想家孵化器 2014 16 资源对接、技术支持 是 总经理 1 武汉 ZT 建模

A14 天使翼 2014 13 深度辅导、种子投资、自
主孵化

否
总经理、
项目部
总监

2 武汉 ZT 建模

A15 武汉光谷创业咖啡 2013 23 活动路演、项目孵化 是
项目经
理、总经
理助理

3 武汉
XC
ZT
HY
建模

A16 高投众创 · 梦想集
装箱

2015 17 资源对接、项目孵化、培
训辅导

否 总经理 1 武汉 ZT 建模

A17 创库咖啡 2012 16 创业投资、项目孵化 是 总经理 1 武汉 ZT 建模

A18 创客坊 2012 12 物理交流平台、非营利性
创客社区

是 创始人 1 成都 WL 检验

A19 创意产业园 2013 8 项目孵化、投融资对接 否 副总经理 1 武汉
WL
HY 建模

A20 车库咖啡 2016 11 办公空间、交流平台 是 副总经理 1 海口 XC 检验

A21 创梦空间 2015 15 场地办公、技术发展与交
流的平台

否 主任 1 海口 XC 建模

A22 四川大学科技园众创
空间

2015 16 教育培训、项目孵化、成
果转化

否 主任 1 四川 XC 建模

A23 克拉咖啡 2015 14 互联网金融、众筹融资 否 — — 深圳 OL 检验
A24 地库咖啡 2015 8 创业投资、办公租赁 否 — — 深圳 OL 建模
A25 造明公社 2015 8 场地办公、项目孵化 否 创始人 1 中山 XC 建模

A26 中山创客·创客空间 2015 9 互联网、教育、文化饮食
传媒

否 商务主管 1 中山 XC 检验

A27 微软黑科创客空间 2016 10 开放式实验室平台 否 运营总监 1 深圳
XC
HY 建模

A28 优创空间 2014 8 面向优秀青年的创新创
业综合服务平台

否 董事长 1 深圳
XC
ZT 建模

A29 飞扬新材料科技创新
平台

2016 6 场地办公、项目孵化与
投资

否 总经理 1 深圳
XC
ZT 建模

A30 中山英诺创新空间 2016 6 天使投资 否
运营经理、
运营主管

2 中山 XC 检验

A31 众创聚焰中心 2015 4 项目孵化、成果转化 否 总经理 1 中山 XC 建模
A32 中科创客学院 2014 11 创客培育与扶持 否 院长助理 1 深圳 XC 检验

注: 访谈方式:“XC”表示现场访谈;“ZT”表示座谈会访谈;“WL”表示网络访谈;“HY”表示会议观摩;“OL”表示网络资料
资料来源: 本文整理
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3. 研究实施
本文采用一对一的深度访谈、召开调研座谈会实施访谈、会议观摩和整理网络资料等方式获取数据资

料。一对一的深度访谈采取了两种途径: 一是研究人员深入众创空间现场与被访谈对象按照访谈提纲实施
半结构化访谈，研究人员通过整理访谈录音形成资料; 二是通过微信、QQ实时互动工具开展半结构化访谈，
研究人员通过整理聊天记录和邮件内容形成资料。召开调研座谈会实施访谈的步骤如下: 研究人员事先将
访谈提纲以邮件的方式发送给众创空间负责人; 然后通过武汉、深圳、中山等地高新区召集众创空间主要负
责人参加调研座谈会，访谈数据由众创空间提供的企业内部书面材料和座谈会现场发言录音组成; 最后，研

究人员负责整理访谈录音和书面材料。会议观摩主要有: 参加全国大型创客汇( 2016 年首届东湖创客汇) 、
创新创业联盟筹备会( 武汉创业服务联盟成立) 、产业园区内部会议( 东湖高新区众创空间建设路径研究会、
中山市科协的创客与众创空间论坛) 以及众创空间内部会议( 深圳微软黑科空间内部讨论会等) ，通过上述

会议了解众创空间生态网络的动态建设过程，并查阅了与会代表提供的众创空间内部资料。通过整理网络
资料获取信息的方式主要是针对有一定影响力①的众创空间，此类众创空间受到的社会关注较多，其相关的

新闻报到和网络评论也较多，自然获取的信息资料也较为完整，如深圳地库咖啡倒闭事件引起了社会各界

的广泛关注。

①具有一定影响力众创空间筛选原则主要有: 国家科技部授牌的众创空间; 某种类型众创空间中的典型代表; 众创空间的

某些热点事件引起了社会的广泛关注。如本文选取的克拉咖啡是全国首家“互联网 +金融”模式的众创空间，由红岭资本、团
贷网、E速贷、融金所和克拉博等共同发起成立。深圳“地库”咖啡倒闭这一事件成为国内孵化器行业首例倒闭的著名案例。

访谈内容主要围绕与众创空间生态网络要素，以及与众创空间的生存和发展过程息息相关的问题。主
要包括:“您众创空间的核心竞争力主要体现在哪些方面?”“您认为众创空间能够吸引创新者、创业者、创客
广泛参与的重要要素有哪些?”“有调查显示七成众创空间入住率不足 50%，您认为主要原因是什么?”“您
的众创空间是如何帮助创客实现创意的呢? 如何帮助有前景的创意产品的发明人创业呢?”“众创空间在不
同省( 市) 发展过程( 跨区域发展) 中遇到的障碍有哪些?”“您如何评价当前众创空间的发展情况、众创空间
之间的竞争情况，您认为我国众创空间发展所面临的最大问题有哪些? 发展趋势如何?”“您认为众创空间
所需的专业运营管理者或团队最重要的能力是什么?”。每人 /次访谈时间均在 60 分钟以上。研究素材收
集历时 11 个月，转录文字共计约 8. 7 万字。对文本资料进行整合、质证，确保所有资料能真实地反映众创空
间生态网络要素及其与众创空间生存和发展的关系。同时，从新浪财经、亚洲财经、搜狐新闻、华夏时报等
网络媒体查找并整理关于克拉咖啡和地库咖啡的媒体文章，如《克拉咖啡停业: 众筹模式梦碎》( 百度百家，
2016) 、《孵化器寒潮来袭:“地库”倒闭之后，抱团取暖还是剩者为王?》( 新浪财经，2016) 等。由此完成原始
数据资料的整理工作。其次，通过开放式编码、主轴式编码和选择式编码对随机抽取的 26 家众创空间文本
资料进行编码分析，剩余六家用于检验理论饱和度。本文严格遵循扎根理论范畴归纳和模型构建步骤，概
念化和范畴化文本资料，同时，结合专家意见，删减和修订存在争议的概念和范畴，以避免编码结果受到编

码者主观意见的影响，以此保证研究的信度和效度。

三、平台组织生态网络要素的建构
1. 开放式编码
开放式编码就是重新整理分析原始资料，对原始语句进行逐句检查、分解，赋予资料中的事件或行动相

应的标签，这些编码都是对原始语句的高度凝练和概括，来自原始资料，更贴近原始资料，能够避免编码者

的主观影响，便于理解当时的情景是怎样的、当事人做了什么。通过对文本资料的整理，一共得到 418 条能
够反映众创空间生态网络要素影响其生存和发展、创客参与度的原始语句和对应的初始概念。经过多次分
解、剖析和提炼数量繁多且相互交叉初始概念，最终，从资料中抽象出 15 个范畴。开放式编码得到的范畴和
初始概念，如表 2 所示。
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表 2 开放式编码范畴化

编号 范畴 原始资料语句( 初始概念)

1 基础
资源

A2“我们的众创空间已经成为一个品牌了，很多创客已经认可了我们的品牌”( 品牌影响力)
A3“我们众创空间的创始人是全球移动 Java六个起草人之一，全球第一批人工智能和机器人技术专家，在计
算机领域具有非常重要的影响力”( 创始人社会影响力)
A5“我们众创空间的很多资源都来源于创始人自己的各种社会关系资源，比如小米手机创始人雷军、光谷软
件董事长李儒雄等”( 创始人社会资本)
A22“背靠大学，我们有着源源不断的资源，这个我觉得是我们最好的优势，是我们大学科技园的优势”( 依托
单位资源)

2 社会
资本

A5“光电工研院众创空间是由武汉市人民政府和华中科技大学共同发起合作组建”( 政府机构与大学)
A8“我们引进了刘敏、王胜利、徐击水等知名投资人”( 知名投资人)
A9“启明星空创客空间拥有 6 名国家火炬创业导师，聘请淘米科技汪海兵、PPTV聚力传媒姚欣、乐行天下周
伟、卷皮网黄承松、夏里峰、番茄假期余汉勇、米折网柯尊尧等知名企业家担任大学创业导师”( 知名创业导
师)
A152“光谷创业咖啡与 Intel合作，达成创客合作伙伴，通过技术支持、资源对接、产品推广等方式共同构建中
国的创客生态圈”( 知名投资机构)

3 服务
定位

A9“专注于创新创业教育和人才培养的众创空间”( 教育与人才培养) ;“明确的定位有助于群体的集聚和协
同”( 加强协同作用)
A10“光谷青桐园创业咖啡以创业辅导为基础，项目孵化为核心，科技金融为支撑，定位于为创业者提供股权
整体策划、股权融资服务”( 股权策划与融资)
A13“定位缺乏准确性、未抓住创业者痛点为众多众创空间入住率低的主要原因”( 精准满足需求)
A14“天使翼定位是项目方与投资人之间的翻译器，力求填补创业者与创投机构之间信息不对称的天然鸿
沟”( 消除信息不对称)
A15“目的在于不断完善 Intel在线平台快速、批量化支持创客和初创企业，帮其完成原型和产品”( 服务初创
企业)

4
资源
精准
配置

A1“我们会先帮创客梳理创业项目，然后我们对投资人更加了解，可以更加精准地对接投资人，对创业项目的
帮助最大”( 精准匹配投资人或机构)
A7“众创空间所能提供的孵化服务是否与其创新创业的需求匹配”( 精准匹配需求)
A11“我们认为众创空间能够吸引创客广泛参与是因为创客享受其线上线下服务的便捷性与及时性”( 资源
连接的及时性)
A12“我们会定期通过‘导师门诊’的形式深度服务创业项目，发现创业项目在成长过程中存在的问题并提出
专业的建议和意见”( 精准解决问题)
A151“我们会根据创业团队提出的需求，帮助他们寻找到最合适的创业合伙人”( 精准匹配合作伙伴)

5
资源
多元
化

A3“众创空间意味着连接，能够连接创业路上的物、人、财”( 资源配置的广泛性)
A5“众创空间能够为创客提供领导资源、社群资源、场地资源、工具资源和其他资源”( 垂直资源多元化)
A10“光谷青桐创业咖啡组建了一支由财务专家、股权咨询专家、天使投资人、科技服务专家、知识产权专家、
互联网开发技术专家、成功企业家等组成的强大创业导师队伍”( 导师资源多元化)
A12“重要的是为创客提供的服务，众创空间自身在服务质量上还需精细化，包括财务、运营、市场对接、技术
对接等”( 服务资源多元化)

6
资源
差异
化

A7“东科创星已经形成了具备武汉特色的创业 CEO特训课程”( 特色培训)
A10“光谷青桐创业咖啡创始人拥有丰富的银行及股权投资资源”( 创始人独特社会资本)
A11“我们认为众创空间能够吸引创客的广泛参与，使众创空间的服务在其领域内具有专业性和引领性”( 服
务领域专业化)
A17“我们是光谷创客空间联盟的成员，同时也是武汉发明协会会员，通过联盟和协会组织的创客汇活动帮助
创客实现创意”( 特殊行业资源)

7

运营
团队
专业
水平

A5“众创空间的核心竞争能力主要来源于团队专业能力”( 团队专业能力)
A9“很多优秀的孵化器依然人气爆棚，我们认为，他们有特色，很专注的团队去坚持，如 3W专注于服务 TMT
行业的创业者; 柴火空间专注于创客服务; 36 氪专注于新媒体”( 团队专注力和持久力)
A17“我认为众创空间能够吸引创客广泛参与的重要元素是你的服务体系以及通过服务体系能带给创客在产
品、技术、运营、管理、融资等方面的资源及专业服务”( 专业服务能力)
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编号 范畴 原始资料语句( 初始概念)

8 硬件
生态

A5“众创空间的专业环境、硬件环境、生活环境影响众创空间吸收创客”( 整体硬件生态)
A29“由科技爱好者和志愿者共建的非营利性质创客社区，帮助创客搭建物理交流平台”( 物理交流平台)
A21“第一是场地，另一个是服务。主要是降低这些初创企业的一些成本，例如场地租金、水电、网络等，然后
就是为其提供一些在创业过程中的服务”( 空间硬件生态)

9 软件
生态

A6“孵化器打造‘创赢汇’这一品牌概念，举办多批次活动提升孵化服务氛围”( 服务氛围)
A10“众创空间能否吸引创客广泛参与，主要考验的是众创空间能够为创客提供真正的创业氛围”( 创业氛
围)
A27“黑科空间是联结企业、政府、社会和高校、一体化的生态圈的服务平台”( 一体化生态圈)

10 建构
理念

A9“启明星空创客空间以‘跨界、创造、分享’为理念和模式，提倡学科交叉与融合发展，提供一切必要工具和
耗材促进大家动手制作来实践自己的想法，鼓励分享和互助”( 跨界、创造、分享)
A11“我们认为众创空间能够吸引创客的广泛参与，是众创空间为创客营造了开放、共享、合作的氛围”( 开
放、共享、合作)
A25“我们的价值观是专业，我们不做 5 公里宽的事情，我们只做 5 公里深的事情( 专业) ”

11 文化
培育

A2“众创空间没有形成良好的创新创业氛围是无法聚集和吸引创客的”( 创新创业氛围培育)
A9“用身边的榜样、同龄人的经历、学长的成功经验来激励大学生创客和创业者，激发他们的创业热情，践行
我们‘分享互助’的理念”( 分享互助文化培育)
A11“去创吧在自身为创新创业者提供服务的同时，通过系列主题活动为创新创业者营造了众智众筹众帮的
氛围，助力了大量创新创业者间的抱团取暖”( 众创文化培育)

12 创客
培育

A7“东科创星孵化器通过‘选、育、投、荐’，帮助早期创业者快速成长，逾两千名创业者在东科创星平台受益”
( 早期创业者培育)
A8“光谷微创新实验室针对有创新创业需求的大学生创业群体，聚焦数字制造方向，提供从创意激发到产品
原型制作、评估全要素服务服务体系”( 大学生创业者培育)
A9“人才培养平台，以学科交叉激发创新思维，以各类项目推动创新实践，以优秀团队网聚创新人才”( 创新
人才培育)
A28“我们也在尝试突破一些传统的，引进一些新的教育体制，对于高端的技术人才的培养，一半在咱们的企
业里来培养，一半是在咱们的教育体制里来培养”( 高端人才培育)

13 行业
培育

A3“光谷创大众创空间专注于黑科技、消费升级、产业升级、大数据、智能硬件和泛娱乐等领域”( 高科技产业
培育)
A4“光电众创空间聚焦健康光电子、能源光电子、信息光电子、工业光电子等产业领域，面向海内外高层次科
研人员、专业技术人才、高级管理人才等创业者，坚持‘围绕产业链部署创新链’一条主线”( 高端新兴产业培
育)
A12“我们借助烽火科技这个大的平台和品牌效益，为入驻团队提供市场资源，形成良好的产业生态链，使得
入驻团队健康发展”( 产业生态链培育)
A15“光谷创业咖啡与英特尔合作，达成创客合作伙伴，共建中国的创客生态圈，助力中国创客热潮”( 创客生
态圈培育)

14 服务
方式

A14“创业者最需要的不是物理空间和资本，而是专业的创辅服务”( 专业创辅服务)
A152“创客提出创意，众创空间提供多种技术支持，共同完成创意，形成研发团队，将想法变成产品，为创客建
立独特的商业模式”( 多元化的全程服务)
A16“较多众创空间是纯粹‘二房东’，且房租价格偏离行业市场，导致对创客吸引力不足”( 单一化服务)
A17“随着众创空间的大量出现，优秀的创业者会选择能够给予专业服务、对接资源的众创空间”( 垂直专业
化服务)

15 服务
理念

A1“很多众创空间提供的服务都相差不大，关键是能不能帮助创客精准对接资源”( 服务精准性) ;“众创空间
是一个高度聚合资源的行业，如果只是前期为创客提供基础服务，后期资源跟不上，创客也会离开”( 服务持
久性)
A8“提供针对性、差异化的服务，能够切合创业者的核心需求”( 服务专业化与差异化)
A13“定位缺乏准确性，为抓住创业者痛点，服务项目较为形式化”( 服务痛点)
A19“创意产业园以‘筑巢、孵业、融城’为服务宗旨，进行种子到成材的全过程孵化”( 全程跟踪服务)

注: A＊＊n 表示编号为 A＊＊众创空间的第 n 位受访者的原话，句末括号中词语是对该原始语句编码得到的初始概念。
为避免重复，来源于不同众创空间但初始概念相同的原始语句，随机抽取其中一条列举在表格中

资料来源: 本文整理
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2. 主轴式编码
主轴式编码是在开放式编码的基础上更好地发展主范畴，运用聚类分析建立开放式编码中不同范畴间

的关联。本文发现，表 2 中的范畴之间存在一定的逻辑推理关系，因此，本文共归纳出五个主范畴，各个主范
畴及对应的开放式编码范畴，如表 3 所示。

表 3 主轴式编码

编号 主范畴 对应范畴 关系内涵

1 身份
构建

基础资源
社会资本

在竞争激烈和不确定性的环境中，通过身份构建来赢得声望和地位是众创空间获取竞争
优势的最直接、最容易被创客感知的核心竞争能力。声望和地位最容易形成口口相传的
社会口碑，吸引创客资源集聚。因此，往往由社会知名人士、依托具有丰富资源的单位等
优质基础资源发起的众创空间较容易受到创客的追捧和新闻媒体的广泛关注，众创空间
在发展的过程中也会不断地与具有社会影响力的人士、知名企业、著名投资机构和政府机
构等建立社会关系来扩大众创空间的身份信号效应，期望以良好的声望来增强众创空间
对创客的吸引力

2 文化
亲近

硬件生态
软件生态
建构理念

舒适的办公环境是创客展开创意活动的基本条件，但创客也是一群有着共同价值观的群
体，他们更愿意在文化亲近程度更高的众创空间中开展创意活动。也就是说，众创空间的
价值理念和营造的创新创业氛围决定着众创空间所聚集的创客群体类别，创客与众创空
间的价值理念越相似，且空间氛围与内心向往的越一致，此时创客会有更高的认同感，其
参与度也相对较高

3 资源
承诺

资源精准配置
资源多元化
资源差异化

良好的资源结构是众创空间提升创客参与度的重要法宝，能否获取最佳匹配的创新创业
资源是创客进行创意活动的最大障碍，也关系到创客对成功的预期。诸多众创空间提供
的资源承诺低，与创客的异质性需求相距甚远，导致创客流失。因此，众创空间既要善于
建构广泛的资源网络，提高市场承诺，也要重点提升资源的稀缺性，并精准匹配创客的异
质性需求，强化关系承诺，这样，众创空间在社会网络结构占据的位置竞争优势更强，其吸
引力和生存能力也更强

4 价值
主张

文化培育
创客培育
行业培育

众创空间培育文化、创客、行业的过程其实是培育创客资源和往垂直专业化方向发展的过
程，最终形成众创空间独特的价值链网络。若众创空间将其价值链嵌入到参与者创意转
化过程中，能够提升参与者的创新创业能力和成功率，价值嵌入强的众创空间，对基于其
价值链网络创业的参与者吸引力更强，在其深耕行业中的领导力也更强

5 服务
嵌入

服务方式
服务理念
服务定位
运营团队
专业水平

众创空间构建初期，为吸引创客的广泛参与，往往提供工商、法务、人力资源、培训、工具、
场地等全方位的服务，导致众创空间服务定位不明确，对运营团队的能力和结构要求较
高。随着众创空间数量的剧增，缺乏明确定位和专业管理团队的众创空间面临创客入住
率低的生存困境，此时，走差异化路线，聚焦专业领域和直面创客痛点的众创空间对创客
的吸引力更强，即在管理众创空间资源的过程中，将参与者异质性需求嵌入其社会网络
中，同时将其提供的专业化、多元化、单一化、垂直专业化的服务和秉持的精准性、持久性、
差异化、聚焦痛点、全程跟踪等服务理念深入嵌入到参与者创意转化过程中，参与者将深
刻感知到众创空间服务嵌入对其创意转化的重要性

资料来源: 本文整理

( 1) 基础资源( 品牌影响力、创始人社会影响力、创始人社会资本、依托单位资源) 、社会资本( 政府机构
与大学、知名投资人、知名创业导师、知名投资机构) 形成了众创空间生态网络要素中的身份建构要素。身份
建构是一系列自我定义和对自我建构不断修正的过程( 项蕴华，2009) ，身份建构决定了众创空间在社会网络中
的声望、地位和远见。在不确定性环境中，其信号属性能够成为潜在参与者的判断标准( Gulati，1998) 。
( 2) 硬件生态( 整体硬件生态、物理交流空间、空间硬件生态) 、软件生态( 服务氛围、创业氛围、一体化生

态圈) 、建构理念( 跨界、创造、分享; 开放、共享、合作、专业) 形成了众创空间生态网络要素中的文化亲近要
素。文化近亲是指众创空间文化与参与者价值观之间的心理距离。
( 3) 文化培育( 创新创业氛围培育、分享互助文化培育、众创文化培育) 、创客培育( 早期创业者培育、大

学生创业者培育、创新人才培育、高端人才培育) 、行业培育( 高科技产业培育、高端新兴产业培育、产业生态
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链培育、创客生态圈培育) 形成了众创空间价值主张要素。价值主张是指众创空间将其主导的价值链条嵌
入到人才培养、研发、设计、生产、制造等参与者创意转化过程中的各个环节。
( 4) 服务定位( 消除信息不对称、教育与人才培养、加强协同作用、股权策划与融资、精准满足需求、服务

初创企业) 、运营团队专业水平( 团队的专注力和持久力、专业服务能力) 、服务方式( 专业创辅服务、多元化
的全程服务、单一化服务、垂直专业化服务) 、服务理念( 精准服务、服务持久性、专业化与差异化服务、服务
痛点、全程跟踪服务) 形成了众创空间的服务嵌入因素。服务嵌入是指众创空间将服务嵌入到参与者创意
转化过程中的各个环节。
( 5) 资源精准配置( 精准匹配需求、精准匹配投资人或机构、精准解决问题) 、资源多元化( 资源配置的广

泛性、垂直资源多元化) 、资源差异化( 创始人独特社会资本、独特行业资源、服务领域专业化) 形成了众创空
间生态网络要素中的资源承诺要素。资源承诺是组织向创意注入资源的意愿( 张玉利、陈立新，2005) ，本文
中的资源承诺是指众创空间为参与者提供的市场承诺和关系承诺。资源承诺水平决定了组织在网络中的
位置和关系嵌入强度( Meyer ＆ Thaijongrak，2013) 。

3. 选择式编码
选择式编码是经开放式编码、主轴式编码及其相关分析之后的第三个重要的扎根理论分析阶段，主要

是在前两个阶段的基础之上，对原始资料、概念、范畴尤其是范畴关系进行不断分析和比较，探讨核心范畴
和其他范畴之间的联系，将其进一步抽象化。经过系统地分析、梳理原始资料、初始概念和范畴间的关系，
本文的核心问题可以范畴化为平台组织生态网络要素结构及其能力生成机制模型，如图 2 所示。

图 2 创客导向型平台组织生态网络要素结构及其能力生成路径模型
注: 新发现关系由实框和实线表示，已证明存在的关系由虚框和虚线表示

资料来源: 本文绘制

4. 模型阐释
众创空间同时面临着公益性和生存的双重压力，当前最迫切的困难就是如何解决生存困境，而生存的

关键又在于能否有较高的创客入住率。据艾媒咨询( 2016) 的研究报告，中国众创空间存在经营不善、缺好
团队、无盈利模式、同质化严重、依赖政府补贴和入住率低的发展困境，而 2015 年之后众创空间的扩张速度
却超过了以往历史的总和，处于“野蛮生长”的阶段。中国创业咖啡联盟( 2016) 发布的《2016 众创空间发展

901

2017 年 第 6 期



概况: 活下来，赚到钱!》报告提出，众创空间的扩张经营需要具备清晰可行的运营模式、复合优秀的管理团
队、雄厚的资金实力、良好的政府关系、丰富的行业资源和品牌影响力等六个前提条件。两份报告指出了众
创空间的生存和发展需要缔造良好的身份形象，需要擅长经营管理众创空间的专业化团队，需要整合垂直

的、多元化和差异化的创新资源，需要具备清晰的、明确的战略定位，具有明显将创客作为众创空间构建导
向的倾向。所以，本文构建的理论模型是典型的以创客的“认知—态度—行为”为导向的理论架构，能够较
好地揭示创客导向型平台组织生态网络要素的结构及其能力生成机制。为此，本文从认知嵌入、情感嵌入
和行为互动三个阶段进行模型阐释。
( 1) 认知嵌入阶段。本阶段重要的构建因素是身份建构和文化亲近。从身份建构和文化亲近要素看，

那些运营良好的众创空间在建构初期几乎是基于创始人的社会影响力( 光谷创业咖啡) 或依托企业的社会

影响力( 洪泰创新空间) ，创立与其深耕行业密切相关的众创空间，其社会声望和地位较高。声望和地位意
味着能够获取更多资源，也是高质量资源的信号( Benjamin ＆ Podolny，1999; Vanacker ＆ Forbes，2016) ，创客
更加青睐此类平台组织。对众创空间而言，创客类似“消费者”，众创空间要为创客提供各项优质的服务。
创客选择众创空间是一种完全自我决定行为，因此，众创空间的身份和文化是创客做出选择偏好的重要参

考标准。信息在记忆中的存储和提取受到外部刺激与之相关或相似性的影响( Osgood ＆ Tannenbaum，
1955) ，即当创客感知到的众创空间文化与自身价值观“匹配”程度越高时，创客对众创空间更容易产生共鸣
和认同感，即和众创空间有较高的文化亲近。身份彰显了相对其他组织，自己在行业中的位置，塑造了组织
未来行为和绩效的期望，创客能够嵌入到具有较高信任度和知识共享的社会网络中，最终会增强创客作为

合作伙伴的吸引力和改善外部观众( 如投资人、风投基金) 的好感度( Ashby ＆ Maddox，2005; Milanov ＆ Shep-
herd，2013) 。当创客对平台组织具有较高的认知信任时，认知信任是基于对他人的能力和可靠性的信念
( Ｒen等，2016) ，创客的参与度也会相对较高。正如某众创空间经理说到: “我们众创空间的创始人愿意而
且是不求回报地想为我们的社会贡献自己的一份力量，他们愿意去帮助那些有着创业梦想的人，因为他们

对创业之路的艰辛体会更深。”众创空间文化还受到创始人或依托企业文化的影响，较容易形成由价值趋同
引发社会共鸣，这一过程对形成身份和文化影响力有积极意义( Kujala等，2016; 张磊，2015) 。
( 2) 情感嵌入阶段。本阶段重要的构建因素是价值主张和服务嵌入。从价值主张和服务嵌入要素来

看，诸多运营效益较好的众创空间能够准确定位自身角色，寻求多元化收益，避免缺少差异化。也就是说，
众创空间要避免受到同质化的桎梏，需要构建专业化运营管理团队，通过团队推动众创空间将创客的异质

性需求嵌入到独特、稀缺资源的管理过程中，以此彰显平台组织的价值主张和服务嵌入的深度。同时，克拉
咖啡、地库咖啡等众创空间倒闭的案例充分说明，只具备单一生态要素优势的众创空间并不能很好地解决
众创空间生存和发展的难题。由社会网络理论可知，单一生态要素优势的众创空间难以拥有社会网络中最
有可能给其带来竞争优势的结构洞的能力，进而限制其建立创客与其需求资源间的弱联结的能力，即价值

主张不明确与服务嵌入深度不足导致众创空间对创客的吸引力不足，如《新浪财经》指出，“虽然‘地库’倒闭
表面的问题是入驻团队不足，但是其背后实际的问题是它作为场地型孵化器，并不能够给创业者提供更多

的服务，而所谓这些服务比如融资、营销、导师、人脉等高端资源，才是创业者们真正关注的重点所在”( 新浪
财经，2016) 。由此推知，众创空间需要在基础资源的基础上，将其所依赖的政府、大学、科研机构、企业等社
会组织纳入其构建的生态网络中，并将众创空间服务和网络价值链嵌入到创客的阶段性异质需求中。正如
某众创空间经理指出:“从目前情况来看，我们认为众创空间提供的资源都大致相同，关键在于你能不能为
创客创意转换过程提供全程化资源和服务，在他们创业的每个阶段提供不同的服务。”价值主张和服务嵌入
会显著影响创客对众创空间的情感信任，情感信任是基于情感纽带和分享积极情感的一种信任( Webber，
2008;Wu等，2016) 。
( 3) 行为互动阶段。本阶段重要的构建因素是资源承诺。从资源承诺要素来看，运营良好的众创空间

( 如洪泰创新空间、启明星空创客空间等) 都构建了比较完整的生态网络。由资源依赖理论可知，此类众创
空间能够与其所依赖的环境中的组织构建良好的社会网络关系，如政府机构、大学、知名合作企业、知名创
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业导师等，这些稀缺的、价值独特的社会关系不仅提供了众创空间维持生存的动力，而且构建了众创空间与
社会关系之间的强联结，占据了结构洞中最有利的位置，即将网络价值嵌入到了创客所寻求的异质资源中，

影响了创客的结构洞，进而能够在创客的创意转化过程中提供较高程度的资源承诺。创客会寻求认同的一
致性和稳定性( 郭晓凌，2015) ，资源承诺中的关键性资源能够显著改变创客的结构洞，为创客的创新创业机
遇开发和机遇发现提供更多的机会并降低不确定性，此时众创空间对创客的吸引力更强，故其参与度也随

之提升，企业选择是否进入众创空间也与众创空间的声誉和提供整合系统资源的能力有关( Fasaei等，2016;
Kude等，2012; van Angeren等，2016) 。由此可知，资源承诺既可以提升众创空间的竞争优势，也可以增强众
创空间对创客的吸引力，特别是对高质量创客的影响。
综上所述，创客导向型平台组织( 众创空间) 生态网络要素结构涵盖了身份建构、文化亲近、资源承诺、

价值主张和服务嵌入共五个要素，并遵循创客的“认知—态度—行为”为导向的逻辑框架，即身份建构和文
化亲近在价值主张、服务嵌入的调节作用下对资源承诺实施影响。对应到参与者( 创客) 层面的影响过程如
下: 身份建构和文化亲近能够影响创客的认知信任，价值主张和服务嵌入则会影响创客的情感信任，资源承

诺则对创客的结构洞、机遇开发和机遇发现施加影响，最终会影响创客参与度，个体层面的作用机制呈现了
平台组织生态网络能力的生成路径。
本文构建的理论模型从两个方面拓展了前期研究: 第一，归纳提炼了影响创客导向型平台组织生存能

力和可持续发展能力的五种生态网络要素。以前研究从组织层面探究了组织资源吸收能力、资源整合能力
与组织声望、组织合作间的相互作用机制( Kude等，2012; Vanacker ＆ Forbes，2016; van Angeren 等，2016) ，但
都是基于传统组织情境下的研究。而在互联网、分享经济背景下，为了克服传统组织不能快速响应用户声
音的缺陷，平台组织应运而生，此种情境下，本文探究了平台组织生态网络的结构及其能力生成路径，描绘

了助力组织集聚和迭代资源的前因和边界条件，弥补了传统正三角和倒三角组织研究在生态网络研究方面

的不足。第二，发现了创客导向型平台组织影响创客参与度的新机制。据前文可知，传统组织影响个体参
与度的因素非常多，也有研究从个体视角探究了员工信任的形成过程与组织的关系( Ashby ＆ Maddox，2005;
Milanov ＆ Shepherd，2013;Wu等，2016;Webber，2008) 。然而，互联网时代的平台组织与创客的关系既非传
统的劳资关系，也不是纯粹的市场关系，此种情境下，本文发现，创客导向型平台组织生态网络要素透过信

任、机遇开发等中介条件影响创客参与度时，存在阶段性差异，即在认知嵌入阶段、情感嵌入阶段和行为互
动阶段，影响创客信任、机遇开发等中介条件的生态网络要素有所不同。本文从动态视角和新型情境两个
层面拓展了前期研究。

5. 理论饱和度检验
饱和是没有新的资料出现，理论饱和是分析中的某个点，这时所有的类属在所属属性、维度和变化形式

上都得到充分发展( Strauss ＆ Corbin，1998) 。本文对预留的六家众创空间文本资料的内容加以编码和分析，
以此检验理论饱和度。
以成都创客坊为例进行理论饱和度检验。“成都创客坊成立于 2012 年 1 月，是西南第一家创客空间，

2015 年被国家科技部火炬中心评定为国家级首批众创空间和成都市首批市级众创空间，中国创客空间联盟
于 2015 年由全国近 60 家创客空间共同发起成立，成都创客坊作为五个核心创始单位之一，以联盟的形式很
好地整合全国创客空间的资源和力量”( 基础资源) 。“Intel、mostfun、思岚科技、中国移动物联网、KENＲO-
BOT、WＲT nod、openjumper等都是创客坊的合作单位，创业导师团队由 2 名天使投资机构代表 + 2 名创客空
间创始人代表 + 3 名技术专家 + 1 名资深管理运营专家 + 1 名市场营销及企业公关专家 + 1 名国家级省市政
策辅导专家构成”( 社会资本—资源多元化—资源差异化) 。“成都创客坊是一个开放、免费的线下物理平
台，由志愿者和科技爱好者共建的非营利性质创客社区，服务于西南地区的创客，帮助创客搭建物理交流平

台，实现创新创意转化、创业孵化和提升区域创新意识，培养具‘工匠’精神的创客小伙伴”( 服务定位—文化
培育—创客培育—行业培育) 。“创客坊帮助创客实现创意的方式主要是免费给符合要求的智能硬件团队
提供场地，机器设备设施—3D打印机、激光切割机、CNC、激光雕刻机、各种精加工设备，每周创客空间开展
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的创新日活动，签约合作中介机构服务—代理财税、记账、法律咨询、专利申请等知识产权类、政策指南和申
报等，并提供生产链—小批量试产、众筹—点名时间、kickstarter、京东众筹、风险投资对接等增值服务”( 硬件
生态—软件生态) 。“成都创客坊众创空间吸引创新创客参与的原因是创新创业的门栏降低，包容性更强;
创客空间的氛围更加的开源、开放、自由，更加符合年轻一代人创新创业喜欢的风格; 创客( DIY 一类，不包
含创业者) 不再是小众群体，创客身份是对一个 DIY爱好者的认可，动手实践的能力是人们之前一直所缺乏
的”( 服务方式—服务理念—建构理念) 。“创客空间本身是基于兴趣和 DIY爱好的线下社区，因此管理者要
喜欢分享，也应有较强的学习能力; 具备社区运营思维，能够通过线上线下的活动比赛把 DIY 和科技爱好者
聚集起来，也善于把活动和比赛中好的作品和团队往商业成果转化方面引导，在项目早期介入创业帮扶和

陪伴成长; 能够利用空间的现有资源为入驻团队匹配最优合作方案，良好的沟通能力，深层了解入驻团队的

困难点和瓶颈区域，切实帮助入驻团队”( 运营团队专业水平—资源精准配置) 。
按照以上方法，逐一完成其余五家众创空间的饱和度检验，没有形成新的概念、范畴和新关系，说明本

文的理论模型是饱和的，可以停止采样。

四、结论与讨论
本文运用扎根理论方法，基于 32 家众创空间的质性调查数据，真实地展示了众创空间平台组织在大众

创业、万众创新背景下的生态网络要素结构及能力生成路径，创客导向型平台组织生态网络要素结构包括
身份建构、文化亲近、资源承诺、价值主张和服务嵌入。平台组织构建的生态网络要素决定平台组织在社会
网络中的结构和身份，也决定平台与外部资源间的相互依赖关系，进而影响创客对平台组织的认知、情感和
参与度。本文研究结论与发现对推动平台组织发展具有以下理论和实践参考意义:
第一，平台组织可以遵循认知嵌入、情感嵌入和行为互动分阶段培育生态网络要素，进而主动构建自身

生态网络。据前文论述可知，目前平台组织发展增速过快，社会对创客尚未形成普遍的价值认知，创客资源
相对稀缺，导致平台组织间的竞争非常激烈，出现了所谓的倒闭、无人参与等“寒冬”现象。平台组织可以按
照认知嵌入、情感嵌入和行为互动三阶段路径生成五种生态网络要素。具体来说，网络建构初期，平台组织
可以通过基础资源自生或者通过人工设计方式树立品牌和地位，营造亲和创客需求的文化，将平台组织生

态网络的身份和文化要素嵌入社会认知中。网络建构中期，通过价值主张和服务嵌入完成自身社会归类，
而初始分类非常重要，源于人们通常不愿意更新他们的初始分类( Macrae ＆ Bodenhausen，2000) ，这一过程对
于构建平台组织与参与者间的情感纽带，锁定稀缺创客资源至关重要。网络建构后期，平台组织面对多主
体协同治理，需要在初期和中期要素推动下，不断增益资源承诺要素，既可以继续提升平台组织在社会网络

中的位置和关系嵌入深度，甚至推动平台从边缘走向核心，也可以降低参与者感知到的不确定性风险，进而

提升平台组织的吸引力和竞争力。
第二，平台组织可以通过将创客需求嵌入生态网络的方式对其信任、结构洞和机遇开发等施加影响，进

而激发创客参与度。参与度的强弱与组织环境、个体成长机会、个体品牌资产增益等( Haynie 等，2016; Ow-
ens等，2016; Kashive ＆ Khanna，2017; 郭钟泽等，2016) 的可获得性密切相关。创客“获得感”是创客透过平
台组织所获取的种种实实在在的“得到”，来源于平台组织提供的基础资源以及由基础资源衍生和延伸形成
的社会网络资源，能够切实精准解决创意、创新、创业活动中的各类障碍。结合本文研究结论，本文认为，平
台组织可以在不同阶段对创客施加影响以提高其参与度。在认知嵌入阶段，平台组织可以在创始人的社会
影响力、政府机构等基础资源和社会资本优势条件下进行身份构建，并配合软硬件文化的亲和力影响创客
的认知信任。在情感嵌入阶段，平台组织可在认知信任的基础上，将平台组织的价值主张和服务嵌入到创
客的异质性需求中，组织在做出资源承诺决策的同时，也是在其构建的网络中共创和分享知识( Solberg ＆
Durrieu，2006) ，积极服务和分享知识的组织情境是平台组织与创客构建共同情感纽带的最佳契机，进而增
强创客对平台组织的情感信任。在行为互动阶段，平台组织为创客提供市场承诺和关系承诺，异质性资源
的“嫁接”改变了创客的结构洞，降低外部环境对其创新创业活动带来的不确定性，并能够提升创客机遇开
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发与机遇发现的机会和能力，创客参与度也将得到激发和提升。
第三，积极推动平台组织发展与强化创客队伍培育“两手抓”。平台组织发展困境与政府硬件指标化政

策和忽视创客队伍培育不无关联，如青岛市政府提出:“到 2016 年，青岛市超过 100 家众创空间，培养 1000
名创业导师，服务和集聚 5 万名创客，形成 10 个具有示范性的众创空间集聚区和‘苗圃—孵化—加速’科技
创业孵化链条。”无论是社会，还是创客，认知的改变仅通过扩大物理空间“一条腿走路”方式是难以完成的，
需要辅助教育的手段来完成。为此，需要政府通过“创客城市”之类的战略政策，推动创客培育嵌入现有教
育体系，应用创客的理念与方式去改造教育，以此扩大创客产生的“源头活水”。平台组织在注重创新创业
项目质量的同时，也应该强化创客人才的培育，可以将“动手操作、实践体验”等创客文化理念融入各项活动
中，通过文化感染和影响更多人加入创客行列，形成“一带一路”的人才培育体系。
本文的研究局限主要有: 第一，研究样本局限，虽然本文采取通过理论抽样、多区域抽样和分时段抽样

的方式来增强样本的代表性，降低研究结论的偏差，但相对中国发展迅猛的平台组织，本文研究样本仍然略

显单薄。未来需要通过大样本数据进一步验证本文研究结论的可靠性。第二，根据林祥等( 2016 ) 的研究，
众创空间平台组织具有“自己玩”型与“集体玩”型等八种类型，每种类别平台组织的生态网络要素结构可能
会存在差异，但本文并未结合平台组织类型对生态网络要素加以甄别描述和对比。未来需要探究不同类型
平台组织的生态网络要素结构及其网络效应。
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Ｒesearch on the Ecological Network Elements and Capacity Generation of
Maker-oriented Platform Organization
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( 1． School of Economics and Management，Wuhan University，Wuhan，Hubei，430072，China;
2． Ｒesearch Center for China Industry-University-Ｒesearch Institute Collaboration，

Wuhan University，Wuhan，Hubei，430072，China)
Abstract: Crowd innovation space( CIS) is not only an effective catalyst for the optimization of ecological envi-

ronment，the stimulation of the creativity of the whole society，and the transformation of scientific research achieve-
ment，but also supports the innovation-driven development strategy． After Mr． Li Keqiang，the premier of China on
Jan 4，2015 visited Chaihuo that has become the most famous maker space in China，then 2015 to become the
China's first year for the CIS development． By the end of 2016，the number of Chinese CIS has exceeded 4000． The
growth of CIS has been staggering． However，its practice is also exposed to the worrying development of the " bottle-
neck" : the CIS may not have a " guest"，or makers’participation is very low，long-term active participation is rela-
tively not high． The root cause can be attributed to the low level of professional service capability．

To solve those development dilemmas，many crowd innovation spaces tend to establish suitable ecological net-
works for their sustainable development． They believe that the ecological network may help the CIS to intensify the
connection among resources and reduce the dependence on the external resources． CIS may show obvious service
and value orientation when affected by ecological network，and two types of orientation determine the weak-ties be-
tween the makers’requirements and network resources． Then those decide the position of CIS in the social network
and attraction to makers，and the strong or weak survival ability of CIS． The platform organization represented by
CIS，which is a kind of ecological network that is constructed based on Internet background and can rapidly aggre-
gate and iterate the resources to bolster bilateral or multilateral interaction，reinforce the creativity of the participants
and satisfy their heterogeneous demands． Therefore，this paper wants to reveal what kind of ecological network ele-
ments may help the platform organization to achieve sustainable development．

This paper investigates 34 managers from 32 crowd innovation spaces，and employs the Grounded Theory to an-
alyze these original interview data． We refine the ecological network elements of maker-oriented platform organiza-
tion，and reasoning the generation process of platform organization ecological network capacity based on resource de-
pendence theory and social network theory． The results show that: The ecological network elements of platform or-
ganization are composed of status construction，culture closeness，resource commitment，value proposition and service
embeddedness． From the ecological network elements of platform organization to they make a resource commitment
to makers needs to experience the three stages that are cognitive embeddedness，affective embeddedness and behav-
ior interaction． Moreover，the elements that effects on makers at different stages are distinction． Status construction
and culture closeness play a much greater role in mkers’cognitive trust at cognitive embeddedness stage． The affec-
tive trust of makers can be influenced by value proposition and service embeddednessat affective embeddedness
stage． At behavior interaction stage，resources commitment will react on structural holes，opportunity discovery and
opportunity exploitation． This paper provides some suggestions for ecological network construction，and discusses the
limitations of this study and future research direction．

Key Words: platform organization; crowd innovation space; ecological network elements; maker-oriented; ca-
pacity generation
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摘 要: 本文通过梳理众创空间相关文献，总结并分析了众创空间的演化过程; 系统阐述了众创空间的

内涵、特点、功能和机制; 探讨了中国众创空间创新生态系统实践，并建构了生态系统模型; 在全面评
述已有研究的基础上提出了众创空间的未来研究框架，为实践者从众创空间的功能结构、主体参与机制、
运行机制等方面提供指导，也为研究者把握众创空间研究方向或趋势提供理论借鉴。
关键词: 众创空间; 创新生态系统; 构建模式; 现状与展望
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The Ｒesearch Actuality and Future Prospect of Crowd Innovation Space

Li Yanping1，2，Chen Wu1

( 1. School of Economics and Management，Wuhan University，Wuhan 430072，China; 2. Ｒesearch Center for China
Industry-University-Ｒesearch Institute Collaboration，Wuhan University，Wuhan 430072，China)

Abstract: This paper makes a systematic review of current crowd innovation space research. At first，it summarizes and analyzes the evo-
lution process of crowd innovation space. And then it systematically describes the meaning，characteristics，functions and mechanism of
crowd innovation space. In the last，it discusses the practice and construction of crowd innovation space ecosystem. It comprehensively re-
views the current research and points out future directions. It hopes to provide guidance from function structure，main body participation
mechanism and operation mechanism for practitioners，and to provide theory reference for researchers to focus on the research direction or
trend.
Key words: Crowd innovation space; Innovation ecosystem; Building model; Ｒesearch actuality and future prospect

1 引言
伴随着 “双创”的蓬勃发展，支撑 “双创”

发展的载体———众创空间，也备受瞩目。从 “创
客”2015 年年初首次被写入政府工作报告，到国

家明确将“大众创业、万众创新”作为创新发展
新动力， “众创空间”已成为中国经济新常态热
词，并引起国内外学者的广泛关注。
国外创客空间的实践时间虽然较长，但相关

研究却明显不足。相反，国内相关研究较多，却

DOI:10.13580/j.cnki.fstc.2017.05.002
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因众创空间是 “双创”研究领域中的新构念，相
关研究呈现出碎片化、重现象描述、轻理论等特
点。具体来说，有研究从创业［1］和生态系统［3］等
视角对其概念和内涵展开阐释，尚需结合经济新

常态和第三次工业革命的特点加以诠释; 有研究

认为众创空间的特点主要体现在创新 2. 0［4］、创业
和互联网时代［2］等方面，但未将众创空间建构主

体的角色、动机与作用包含其中，而建构主体又
是众创空间发挥作用的关键; 也有研究着重突出

了众创空间在企业战略管理［1］、高校教育［5］、大
学科技园［6］和推动经济发展［7］等方面的作用机制

与功能，却鲜有研究涉及其内在运行机制和外在

拓展功能，而内在运行机制又关系到各个子模块

间的契合关系，影响众创空间的效率和进化能力，

外在拓展功能则关系到众创空间的创新能力和竞

争力; 还有研究从创客教育［8］、实践［3］和创新
2. 0［4］等角度建构并描述了众创空间创新生态系统
的结构，但分别从国家、区域、产业方面探讨不
同类型众创空间的结构与功能差异的研究尚处空

白，且众创空间创新生态系统驱动创新发展的路

径也尚未探明。鉴于众创空间既是 “双创”领域
的前瞻性课题，又是推动 “双创”实践正在兴起
的民主化创新平台，更是驱动创新发展的重要动

力。因此，本文围绕 “演变规律 －功能组合 －构
建类型 －驱动路径 －创新发展”这条主线，在回
顾和整合国内外相关研究成果的基础上，探析众

创空间研究现状，并提出众创空间的未来研究框

架，尝试为中国众创空间理论研究和建设实践提

供理论指导。

2 众创空间的演化过程
2. 1 创客向创客空间演变
欧美广泛普及的 DIY 文化是创客诞生的文化

基因，Dale Dougherty 最早提出创客的概念，把通
过创造与分享将想法变为现实的人称为 “创
客”［9］。创客的创造力和影响力伴随着创客群体的
壮大而不断增强，创新创业活动也日渐增多，进

而演变为在全球范围颇具声势的 “创客运动”［10］。
从 20 世纪 50 年代到 80 年代，硅谷创新文化基于
车库文化、反主流文化和黑客文化而日渐兴起，
并成为创客运动的文化基因，持续影响着今天的

创客，重塑着制造业与硬件领域的新型创新模

式［11］。创客运动的兴起，逐渐形成了创客运动的
载体———创客空间，美国麻省理工学院 Fab Lab
( 微观装配实验室) 的建立，标志着创客空间的兴

起。旧金山创客空间 Noisebridge 的创始人 Mitch
Altman提出，“创客空间是人们可以通过黑客行为
来探索他们热爱的东西，并且能得到社区成员支

持的实体空间”，一个典型的创客空间通常配备有
包括 3D 打印、激光切割、数控机床等新型的生产
设备以及各种生产工具，并且广泛采用 Arduino 单
片机等开源硬件［11］。
2. 2 传统孵化器向创客空间演化

1987 年中国第一家孵化器东湖创业服务中心
成立，开启了中国孵化器发展的新纪元，发展至

今历经四个阶段［12］，分别是: ①学习模仿阶段
( 1987—1994 年) ，主要是借鉴国外孵化器的发展
经验来推动科技体制改革以促进科技成果产业化，

政策工具主要涉及科技人员、高校院所和高技术
产业等创新主体，孵化器形式主要有高新区、大
学科技园、科技企业集团等。②自我发展阶段
( 1995—2004 年) ，基于产权制度改革、国企改革、
科学发展观等宏观政策背景，中国开始突出强调

构建技术创新体系，出现了海外科技创业园、留
学人员创业园、企业家孵化器等类型的孵化器。
③自主创新阶段 ( 2005—2012 年) ，随着经济全球
化进程加速，中国提出加强自主创新能力，建设

创新型国家，积极推进城镇化建设，推动现代服

务业、战略性新兴产业、创意产业的发展，鼓励
农民工返乡创业。由此逐步产生了村官创业园、
可持续发展示范区等新型孵化器，尤其是 2010 年
上海新车间的出现，标志着以创客空间为代表的

各类民营孵化器开始崭露头角。④创新驱动发展
战略阶段［13］ ( 2012 年以后) ，创新成为适应经济
新常态、推动产业结构转型升级的第一动力，并
迎来了互联网创业大潮，众创空间成为顺应这一

时代的产物。从孵化器的发展演化脉络看，在创
客空间出现之前，中国孵化器是由政府政策驱动

发展的产物，随着分享经济理念的发展，西方创

客运动的传播，由民营主导的孵化器逐步发展，

于 2015 年“创客” “众创空间”写入中国政府工
作报告后，孵化器呈现出国有与民营并举且快速

发展的新局面，英国智库 NESTA 也认为中国创客
空间的兴起和发展在 2015 年李克强总理考察深圳
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柴火创客空间，强调国家发展创客运动的重要性

之后达到了巅峰时期［14］。
2. 3 创客空间向众创空间演化
众创空间与创客空间之共性与差异并存，从

创新到创业的角度看，众创空间 =创客空间 +创
业孵化［4］。创客空间、传统孵化器和众创空间的
差异如表 1 所示。

表 1 创客空间、传统孵化器、众创空间异同比较

比较视角 创客空间 传统孵化器 众创空间

外延视角
未强化创业孵化功能，即
不着重强调商业化

不具备大众化的特点，缺
乏全方位的创业服务体系

门槛更低、更便利的创客成长和创业服务平台; 融
创业培训、投融资对接、工商注册、法律财务、媒
体资讯等于一体的、全方位创业服务生态体系

功能视角

出于兴趣与爱好，而努力
把头脑中的想法转变为现
实，能否实现商业价值，
不一定是创客的目的

传统孵化器主要采取一对
一询价机制，为创业企业
直接提供服务［15］

众创空间在线下平台的基础上搭建线上平台，创业
者可自由匹配服务，而相关服务可能并非完全由众
创空间直接提供，入住企业之间会形成跨边网络效
应而实现共生依赖［15］

环境视角 产品自制造和个人自生产 / 具有资源、技术与知识的选择性、开放性和共享性

精神视角 多元、分享和跨界 / 具有浓厚的协作性

战略定位
战略目标是帮助创客将创
意转化为现实

战略目标是推动技术转
移，定位于服务创新落
地，服务于企业硬件建设

战略目标是推动创新供给侧改革，定位于服务创新
源头，关注创新环境、创新人才、创新能力、创新
要素聚集，构建创业生态系统

资料来源: 根据王节祥等 ( 2016) 、王佑镁和叶爱敏 ( 2015) 和 14 家众创空间访谈资料整理。

由表 1 可知，创客空间的本质在于创客依靠兴
趣驱动进行 DIY，却不太关注商业价值的实现［4］。
企业孵化器是对创业企业家在创业活动中所需要

的各种人才和资源进行调剂的援助项目［16］。而众
创空间有别于创客空间的最大特点在于通过创新

创意的自造与分享，最终直接指向创业孵化，科

技部也着重强调众创空间是在各类新型孵化器的

基础上，打造的一个开放式的创业生态系统，现

有的孵化器、创客空间是目前众创空间主要的两

种业态［17］，由此表明众创空间本质上也是一种新

型孵化器，是其他类别孵化器的综合形态。
众创空间的发展与互联网和产业的紧密融合相

关，新型孵化器的出现进一步加剧了创客空间的演

变。“创客空间 +新型孵化器”模式便演变为众创
空间，众创空间既强调为创业者提供工作空间，也

强调为创业者提供一种全要素、低成本、专业化的
创业服务能力，是新型创业服务平台的统称。综上，
本文提出如图 1所示的众创空间演化进程。

图 1 众创空间的演化进程
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3 众创空间的内涵、特点、功能和服
务模式
3. 1 众创空间内涵与特点
众创空间的内涵因考察视角的不同而有所差

异，国务院 ( 2015 ) 将众创空间界定为顺应网络
时代创新创业特点和需求，通过市场化机制、专
业化服务和资本化途径构建的低成本、便利化、
全要素、开放式的新型创业服务平台; 科技部
( 2015) 则认为众创空间是顺应新一轮科技革命和
产业变革新趋势、有效满足网络时代大众创新创
业需求的新型创业服务平台［18］; 刘志迎等从移动

互联角度，认为众创空间是创新者基于由企业搭

建的或者自发形成的互联网平台实施创新活动并

且通过互联网进行创新成果的展示或出售，需求

者通过互联网搜寻和获取创新成果并加以利用的

一种新型创新模式［2］; 英国智库 NESTA ( 2016 )
则把众创空间定义为提供一个免费或付费的开放

空间以及一定的设施，任何人可以到这里来进行

创造［14］。对众创空间研究视角的不同也使其呈现
出不同的特点。创新 2. 0 背景下的众创空间具有
DIY 导向、资源可及、开放共享和属性多样特
点［4］; 生态系统则着重突出众创空间的 “众”
“新”、无边界等特性［3］; 移动互联视角强调参与
式与创新民主化［2］; 创新创业角度强调开放式创

新、市场驱动 /需求导向的特点［19］。
3. 2 众创空间功能
众创空间的主要功能是通过创新与创业相结

合、线上与线下相结合、孵化与投资相结合，以
专业化服务推动创业者应用新技术、开发新产品、
开拓新市场、培育新业态［18］。现有研究表明，在
经济社会发展层面: 众创空间能够促进创业资源

集聚并实现大众创业［3］，引发创业大潮［7］，形成

经济发展的新动力; 在高校层面: 众创空间能够

推动大学科技园向企业治理模式转型［6］，促进大

学生全面发展并提高创业成功率［5］; 在企业层面:

能够促成企业形成竞争优势和降低创新成本［1］，

并在更加广泛的层面上实现协同创新［4］。众创空
间的功能体现出创新生态系统理论所倡导的协同

整合，实现跨界互补的要求［20］。
3. 3 众创空间服务模式
众创空间的“新”主要体现在创业快捷便利、

成本低，服务种类更健全，创新更加开放，以改

变世界为目标等方面［7］。 “创客空间 +新型孵化
器”的众创模式，使中国众创空间呈现出活动聚
合型、培训辅导型、媒体驱动型、投资驱动型、
地产思维型、产业链服务型、综合创业生态体系
型七种模式［21］。但分析发现七种众创空间模式的
创新元素都聚焦于创新创业服务，缺乏产业融合、
技术复合、孵化器、技术供给等创新元素，而创
新生态系统应涉及市场中的不同物品、软件工程、
经济要素、信息系统和工业组织等［22］，多功能系
统的有机结合才能形成功能齐备的创新生态系统。
此外与创新发展路径密切相关的商业模式、生产
组织方式、创新资源集聚和创新氛围构建等方面
的服务模式尚未形成。

4 众创空间创新生态系统的模型构建
4. 1 基于创客教育视角的众创空间创新生态系统
此类众创空间创新生态系统衍生于创新、创

业生态系统，且高校和用户是该类生态系统的最

主要构建者，由合作社群、创意实践、开放资源
和协作空间四个维度构成［8］。
合作社群涵盖学习共同体、跨学科团队和创意

社群三类要素。学习共同体是由学习者及助学者共
同构成的团体; 创客实践强调以多学科技能来解决

复杂的创新问题; 以用户为主体，汇聚来自于设计

界、工程界等各类社会群体和普通用户，通过群体
间的创意碰撞、知识分享等跨界协作展开多学科交
叉创新。创意实践包含非正式学习、创客英雄之旅、
正式课程教学和开放式创新活动四个要素。非正式
学习是正式课程之外的自发性、自组织和更灵活的
学习活动; 在创客旅程中，体验学习是迭代开发的

主要特点; 正式课程基于创客空间和创业实验室的

模式，联合校内外的技术与商业资源，与国内外专

家以及创业孵化器协同合作; 基于开放式创新模式

应对挑战是创客的特色，以内在兴趣驱动来进行创

作。开放资源包括开源硬件与软件、项目库与媒体
和设计工具三类要素，以分享知识为核心，通过公

共协作能够达成更快的创新，创客可以根据自己的

兴趣、能力和可用的设备筛选项目，为创客提供
“协作工具、设计工具、测量工具、分析工具”四
类。协作空间涵盖共创空间、共同工作空间和生活
实验室三类要素。以启发性的物理或虚拟空间为支
持，为用户、设计师和其他人员提供非正式情况下
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平等相遇的机会，从事共同创造、探索、实验和评
估，即与用户和生产者共同设计、探索新兴的趋势、
行为和市场机会，并进行概念、产品和服务的评估。
4. 2 基于实践视角的众创空间创新生态系统
自中国提出大力发展众创空间以来，政府、

企业、高校、科研院所、国家高新开发区等主体
协同构建了诸多功能更完善、系统更复杂、创新
创业能力更强的众创空间创新生态系统。典型的
众创空间生态系统主要有: 海尔众创意，目标是

吸引全球热爱生活热爱创意的设计师、创客、用
户共同创造出互联网时代引领用户需求的产品和

服务; 华强云 +产业运营系统，目标是构建融合
“创意、融资、研发、制造、销售、服务”六位一
体的产业加速体系，并首创 “未来 +”个性化产
业服务，全面整合政府、专业机构、华强集团等
五大产业资源，为企业提供全发展周期的一键加

速系统; 腾讯众创空间硬件创业生态，以 “孵化
平台 +创业投资 +产业资源”的运营模式，重点
孵化和培育互联网 +、物联网、智能科技等领域
的智能硬件创业企业，共同打造硬件创业生态，

为硬件创业者打造“创客空间”; 梦想小镇，以产
城融合的理念、 “互联网 +”的思维、 “店小二”
式的服务，帮助无资金、无土地、无办公楼、无
地位但有激情、有能力、有想法、能无中生有的
“四无四有”创业者，实现创业创新梦想。
学术界则聚焦实践案例的理论建构，如陈

夙等以杭州梦想小镇为例，构建了包含众创精

神、创客生态圈、资源生态圈、基础平台与众
创政策四个空间结构的众创空间创业生态系统。
并分别代表众创空间创新创业生态系统的文化

特质与内在动力、活力源泉、资源基础和支撑
体系［3］。
4. 3 基于创新 2. 0 视角的众创空间创新生态系统
基于创新 2. 0 模式，刘志迎等构建了 “社区

—研发—市场”模式的众创概念模型［2］，王佑镁
等则以“创客→众创空间市场”模式构建众创
空间生态系统［4］。两种模式的众创空间创新生态
系统在本质上具有内在一致性，用户既是创新者，

也是需求者，创客、研究者、学习者、用户、企
业等参与者透过众创空间相互交织，实现知识的

获取和分享，创意产品的展示和出售，由此形成

一个循环的众创空间生态系统。此类众创空间生
态系统遵循如下运行机制: 创客通过知识社区 /众
创空间获取和分享知识; 创客为了寻求解决方案

或降低创新风险，通过互联网平台 /众创空间发布
创新需求，并通过特定的利益机制鼓励大众参与

创新活动; 创客完成研发活动后可以通过线上 /线
下市场展示并择机出售自己的创新成果，而需求

者则在线进行海量创新成果地筛选和吸收并加以

利用［2］。
综合教育、实践和创新 2. 0 三种视角，本文构

建如图 2 所示的众创空间创新生态系统，该系统涵
盖了已有创客教育、创意实践和创新 2. 0 模式生态
系统的功能要素，同时使三种类型的生态系统之

间形成协同互补网络结构，即开展创客教育的过

程中可以更加紧密的连接实践，在实践的过程中

进行创新创业; 反之，在实践、创新、创业的过
程中也可以开展创客教育。图 2 所示的众创空间创
新生态系统同时具备创客人才培育和创意、创新、
创业实践的功能。

图 2 众创空间创新生态系统
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5 评析与研究展望
自 2015 年以来，众创空间取得了飞速发展，

至 2016 年初中国各类众创空间已经超过 2300
家［13］。在学理探究方面，国内学者在众创空间的
内涵界定、分类、功能、生态系统等方面已展开
较多很有意义的探索。但本文认为未来的研究至
少可以从众创空间演化逻辑、功能结构、建构机
制、创新生态系统和驱动创新发展的路径机制等
方面加以理论深化。基于此，本文提出如图 3 所示
的未来研究框架。
5. 1 众创空间的演化逻辑研究
( 1) 基于案例的演化逻辑模型建构。自 2010

年中国第一家众创空间———上海新车间诞生以来，
历经 5 年的发展，中国北京、上海、深圳、武汉、
南京等地出现了各式各样的众创空间，截至 2016
年 1 月，仅国家级众创空间数量就有 498 家［13］。
然而，因视角单一、方法单一、区域单一等原因，
鲜有研究能够深入地揭示众创空间的演化规律。
如萌芽阶段的众创空间应采取何种生存发展逻辑?

其功能网络结构的侧重点如何? 建构方式、运行
机制如何? 未来需要通过多案例研究众创空间从

“萌芽→成长→成熟→衰亡”的演变过程模型和理
论，对指导众创空间在不同发展阶段选取最佳生

存策略等方面具有十分重要的意义。

注: * 表示未来需要重点破解的难点。

图 3 众创空间未来研究框架

( 2) 基于案例的中层理论建构。中国已有较
多众创空间生态系统建设实践，政、产、学、研、
用、国家高新区和自主创新示范区等众多主体已
参与众创空间的构建，共同促进众创空间的发展。
也开始有关于某个主体参与众创空间建构过程的

案例研究，如王节祥等基于单个企业案例研究了

阿里百川众创空间平台发展策略与演进逻辑［15］。
上述研究在产业实践和理论拓展方面均有一定的

贡献，但对理论建构的贡献略显不足。未来需要
采取多案例、多区域、多方法、多角度、多阶段
的方式深入研究政产学研用在众创空间建构中的

角色和作用，例如，政府在众创空间建构中所扮

演的协调者角色和发挥引导、协调、监管作用;

企业在众创空间建构中所扮演的主导者角色和发

挥支撑载体作用等，以此构建众创空间演化发展

的中层理论，有助于拓展创新管理理论、平台理
论等理论的研究视角。
5. 2 众创空间建构过程中的影响因素及成因研究
中国众创空间建构过程中的政出多门现象依

然存在，如科技部门聚焦众创空间的创新能力，

教育部门则关注众创空间推动大学生创业的能力，

由此导致产学研用等合作主体目标不一致。支柱
型产业和大型企业的低效参与也是众创空间平台

孵化能力提高过程中遇到的发展 “瓶颈”，导致众
创空间呈现出规模小、分布不均衡 ( 东强西弱) 、
生存能力弱 ( 过度依赖政府补贴) 等问题［13］。而
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技术创新的复杂性与单一组织资源与能力的有限

性，需要众创空间开展多元化合作，同时需要具

备垂直资源的整合能力和专业化的运营管理能力。
因此，未来需要基于创新生态系统、资源依赖、
社会网络、生命周期等理论着眼于研究影响众创
空间内部跨边网络和外部社会网络结构形成的要

素; 影响众创空间垂直整合群体资源和专业化管

理团队建构的因素; 影响众创空间跨区域发展和

众创空间之间开展协同合作的因素。上述研究一
方面可以使众创空间要素研究更加规范化和理论

化，另一方面也能够更好地为众创空间产业实践

提供理论指导。
5. 3 众创空间的功能结构与运行机制研究
( 1) 众创空间功能结构研究。当前由于单一

案例、单一视角、单一区域内的研究导致众创空
间的功能研究呈现出碎片化、区域化、普适性低
等特点，主要集中于探讨众创空间在促进经济社

会发展的宏观功能作用且欠缺学理探究，如推动

经济发展、提升大学生创业能力等［5，19］，却忽视了
众创空间创新能力和竞争力提升的路径研究。而
众创空间在产业实践过程中更加关心如何集聚创

客资源? 如何更好地为创客提供服务? 如何形成

良好的创新生态? 因此，未来需要基于共享经济、
平台理论和开放式创新理论等从多角度、多区域
探究众创空间如何从单一区域合作拓展到多区域

合作? 如何从单一功能拓展到多元功能? 如何从

国内合作拓展到跨国合作? 如何从主要服务创新

创业拓展到创客培育? 探究上述问题将有助于众

创空间构建协同创新网络，促进众创空间的功能

结构多元化和网络化，使其竞争力和创新能力获

得双重提升。
( 2) 众创空间运行机制研究。据 iiMedia Ｒe-

search发布的 《2016 年中国孵化器发展现状专题
研究报告》显示，诸多众创空间因团队经营能力、

经验不足; 无特色、品牌作支撑; 纯复制类型导
致竞争力不足; 缺乏依托大企业、高校丰富资源
和经验的优势而面临生存和发展困境。现有文献
极少从理论层面深入阐释众创空间的运行机制问

题。未来需要重点研究众创空间的管理机制、合
作机制、服务机制、创客培育机制、资源整合机
制、入住项目筛选机制等，以更有效地解决众创
空间生存发展“瓶颈”。
5. 4 众创空间创新生态系统与驱动中国创新发展
的路径研究

( 1) 创新生态系统构建研究。实现创新发展
需要推动跨领域跨行业协同创新，加快政产学研

用深度融合，着眼创新资源和要素的有效汇聚，

推动各创新主体打破壁垒开展深度合作，充分释

放人才、资本、信息、技术等创新要素的活力。
研究显示制约众创空间发展最为突出的三大 “瓶
颈”分别是: 众创空间或 “有店无客”，或人员参
与度很低，长期保持活跃参与人数相对都不太

高［23］。因此，构建一个具备创新资源有效集聚和
优化配置的众创空间创新生态系统，此生态系统

可以在创客与其需求的信息或资源的结构空洞之

内填充弱联结，将有助于众创空间更好地服务创

客开展创新创业活动。
( 2) 驱动创新发展路径研究。经济新常态背

景下，众创空间已成为驱动中国创新发展战略的

重要支撑，也是推动创新供给侧改革和提升原始

创新能力的重要载体。当前关于众创空间在产业、
区域和国家层面驱动实体经济发展的路径机制尚

未清晰，如众创空间创新生态系统的商业模式如

何影响创业企业与市场对接效率。因此，未来需
要重点探究众创空间是如何聚集和提升创新发展

所需的智力资本、人力资本、创客资本、创意资
本等，对于深化和发展上述资本理论也具有极为

重要的作用。
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创业孵化器是一个拥有特定

目的的物理空间或者服务平台，它
的作用是能够给一个处于初创时

期的企业提供成长所需的运营、融
资、市场、政策等方面的各种相关
资源， 帮助企业降低其创建成本，
提升运作效率， 从而简化创建过
程，并促进新创企业能快速加入到
市场化的经营当中。

“众创空间”作为一个平台，能
起到实现万众创新、大众创业的功
能。 具体而言，就是指在建设创客
空间、创新工场等系列新型孵化器
模式的基础上，通过专业化、集成
化、 市场化及网络化的相关手段，
开创创新与创业相配合、线上与线
下相融合、孵化与投资相结合的局
面，尽量帮助那些小微创新企业成
长，帮助个人创业，及时提供全方
位、低成本、便利化的开放式综合
服务（吕力等，2015）。
在已出现的众创空间形态下，

现有的创业孵化器在功能与服务

方面会有哪些变化？ 本文将对此进
行实证研究。

1 众创空间在我国的发展现状

北京充分利用当地的国家自

主创新示范区、国家高新区、企业
孵化器、 产学研联盟等有利条件，
成为我国众创空间发展最快的城

市之一。 2015 年 3 月，北京市科委
对首批“北京市众创空间”中的 11
家创业服务机构进行了授牌，并授
予中关村创业大街“北京市众创空
间集聚区”的称号。 目前“北京市众
创空间”的数量达到 25家。 2015年
5 月 ， 北
京众创空

间联盟成

立， 首届
成员大会

同 期 召

开， 与会
成员来自

近 60 家
创业服务

机构 ，汇
集了众多

在行业内

具有代表

性、 影响
力、 先进
理念的人

物， 将进
一步促进

推动北京地区创新创业模式以及

新颖、 理念超前的众创空间的发
展。 除北京以外，上海、深圳、杭州、
南京、武汉、苏州、成都等创新创业
氛围较为活跃的城市，也都出现了
一大批形式各异、各具特色的众创
空间。 从服务类容和孵化类别来
看，目前我国现存的众创空间主要
存在模式见表 1所示。

* 基金项目：国家自然科学基金“产学研联盟中企业联盟管理能力的形成及对创新的影响机理”（项目编号：71402125）
———摘自《商业经济研究》2016 年第 5 期

众创空间对创业孵化器功能影响研究 *

乔 辉 1，2 吴绍棠 2

（1武汉工程大学管理学院 湖北 武汉 430205 2武汉大学中国产学研合作问题研究中心 湖北 武汉 430072）

摘 要：众创空间是指以创新 2．0 时代大众创新、开放创新、万众创业的趋势为背景，以互
联网为依托，通过发展创新创业的专业化服务机构的市场化手段来促进万众创新创业。 本文通
过实证研究，重点分析了众创空间的运行机制对已有创业孵化器在功能方面的影响，并对新型
孵化器的管理和政策扶持提供了建议和参考。
关键词：众创；众创空间；孵化器；发展现状；内容分析
中图分类号：F279.2 文献标识码：A doi：10．3969/j．issn．1665－2272．2017．01．010

表 1 众创空间模式
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表 2 武汉典型创业孵化器一览表

2 研究过程

2.1 研究方法和思路
本文将采用内容分析法验证

众创空间对创业孵化器运行的影

响程度。 内容分析法提倡对所选择
的样本内容进行客观的、全面的定
量分析和研究。 内容分析法的核心
是把用文字语言表示的信息替代

为能用数据来展现的相关信息，并
且要求将得到的结果用统计数据

来描述。 本文首先根据研究要求和
研究对象的特点，选择相应的数据
样本，然后对所选样本进行编码和
可靠性测试工作，接下来，再根据
要解决的问题来设定分析单元，最
后经由统计分析，得到比较客观的
结论。
2.2 数据来源及样本选择
孵化器的种类有很多种 ，自

1987 年国内第一家科技企业孵化
器—武汉东湖新技术创业中心诞
生至今，武汉已有各类科技企业孵
化器 53 家。 如果按照孵化领域分
类， 可以分为互联网、 智能硬件、
TMT； 按照孵化器的对外表现形式
分类，可以是咖啡馆、众创空间、孵
化基地；按参与方式的不同，可分
为直接投资、牵线搭桥。 这些孵化
器一般都会从资金、 办公场所、资
源对接、公司管理、法律服务等方
面来为被孵企业提供帮助。 但每个
孵化器的宗旨和自身资源的不同

也让它们各有特点。 本文筛选了武
汉东湖新技术创业中心、光谷创业
咖啡、去创吧、创库咖啡、启明星空
众创空间等十家武汉本土有代表

性的创业孵化器作为研究样本和

数据统计来源。
2.3 编码
编码内容是否系统、 客观、全

面将直接影响到内容分析法使用

的成败。 为了获得研究结果的客观
性和有效性， 在正式进行研究之
前，先进行预研究。 每一位研究成
员按照预先设定好的分类框架，从
研究对象的发展历史、 发展现状、

具备的基本功能、孵化类型、入驻
条件、服务项目等方面独立地对样
本内容进行预研究， 从众创空间、
创业孵化器的相关网络信息、数据
库资料文献、政府部门、创投中介
的介绍中提炼出现频率比较多的

词组和短语， 第一次汇总结果显
示，一致程度达到 86％。在 Nunnaly
的观点看来， 信度程度在 0．7 以上
时，说明前期的预研究是值得信赖
的。 在这次研究过程中，对于所选
样本，采取的编码原则要求符合以
下标准：第一，就编码类型而言，尽
量要求穷尽，所有的有关条目都必
须在一个编码系统内部得到体现；
第二，就编码分类而言，尽量要求
类别之间是互相排斥的，一个编码
只能对应一个分类；第三，就各编
码之间的关系而言， 要求相互独
立，若干个编码单元的设定要求独
立，不能互相影响。
2.4 分析过程
经过层层筛选，本文确定了 10

家武汉典型创业孵化器。 按孵化类
别，可分为科技类、文创类、互联网
类和 TMT 类等，见表 2。
对应前文描述的众创空间常

见的发展模式来看，结合服务内容
和孵化类别，涉及到众创空间的关
键词有培训、 创业辅导、 融资、路
演 、项目展示 、政策申请 、配套服
务、市场、运营，和众创空间提供的
服务相互吻合， 可以得出结论：在
众创空间发展形态的影响下，传统
的创业孵化器目前已呈现出第三

代创新型孵化器的景象（见表 3）。
本文勾勒出一个框架，分析众

创空间与创业孵化器之间的关系。
众创空间的概念外延与孵化器略

有重叠， 但应比后者范围更大，此
外，它还应包括比如创业咖啡和创
客空间等一系列新型孵化器形式。
首先， 和传统意义上的孵化器相
比， 众创空间的入孵门槛更低，并
且能够更加方便地提供配套服务

给创业者，并帮助其成长壮大。 其

众创空间对创业孵化器功能影响研究
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次，众创空间不但能够给有志从事
创新创业的人士提供一个理想的

工作空间、社交空间和资源共享空
间，而且还能为他们提供最急需的
创业培训、团队融合、政策申请、工
商注册、法律财务、投融资对接、商
业模式构建等全方位服务。 众创空
间与创业孵化器的关系如图 1 所
示。

3 研究结论

第一， 孵化器要有新发展，必
须重在机制创新。 众创空间的主要
特征在于弱载体化，即空间属性逐
渐弱化，而服务能力，能够为创业
企业提供的资源、信息、机会等“软

实力”成为创业企业更
为关注的重点。高新区
内以公共资金建设的

孵化器已经有很大的

规模，而“软实力则不
强，因此这些孵化器要
在新形势下进行体制

改革，以增强“软实力”
来满足众创空间的发

展要求。 重点应该放在充分发挥现
有国家自主创新示范区的功效和

作用，利用科研院校、大学科技园
和各级开发区、高新区已有的资源
条件，而不是一味地加强建设。
第二， 推进新型孵化器的建

设，重点在于服务模式创新、服务
导向创新， 扮演好自身的角色，加
强开放共享和政策集成。 以政策集
成为例，现在已经出台的很多创新
创业方面的举措、规章制度和相关
政策，都是有针对性的，但是被大
众认识、了解、接受的程度有限，因
此要改变服务方式， 加大宣传力
度，进行充分沟通。
第三，创业孵化器的运营机制

和功能将向更加高级和全面的阶

段发展。 我国创业孵化服务大体可
划分为两个阶段： 第一个阶段，是
落实科技部火炬计划及相应的高

新区政策而实施的、以政府投入为
代表的创业孵化器建设阶段 ，期
间， 发展了一大批诸如专业孵化
器、创业创新服务中心、大学科技
园和留学生创业园等孵化载体；第
二个阶段，是最近五年以来涌现出

的一大批以社会投资为主的新型

创业孵化器， 具体形式有创业咖
啡、创新工场、创客空间和天使投
资等，这批新型孵化器从某种程度
上都是最具新经济时代特征的众

创空间的代表。
第四，众创空间既拓展了创业

服务的宽度，又延伸了创业服务的
深度。 从宽度来说，众创空间的建
设主要是面向大众的新型的创新

创业服务平台， 建设好众创空间，
对于激发广大人民群众的创新及

创业活力，通过扩大创业的普及面
从而带动扩大就业具有划时代的

重要意义。 从深度来说，众创空间
尤其是其中的创业苗圃，提高了创
业服务的深度和高度，创业苗圃的
主要功能是为有想法的人提供进

行创业计划的孕育，继而创办企业
的环境，其重点是要培育改变世界
的创业者，这些创业者将成为我国
新经济的“发动机”和实现大国崛
起的主要力量。
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图 1 众创空间与创业孵化器的关系

表 3 孵化器各阶段的特点

26．6％。 晋级国家大赛的项目 21
个，企业为 19 个，团队 2 个。 说明
团队项目的质量亟待提升。
4．3 奖项设置有待完善
报名数增加了，而相应奖项还

是原来的数量，引起部分单位的关
注，特别是高（职、技）校希望增加
奖项数量，激发广大学生的创业热
情。

5 工作计划与措施

继续举办第四届盐城市科技

创业大赛， 进一步优化大赛方案。
完善县级赛区，实现县（市、区）科
技创业大赛全覆盖。 举办路演、创
业辅导、创投对接等活动，丰富创
业大赛内容。 继续承办第五届江苏
科技创业大赛行业总决赛。 加强与
财政等部门沟通协调，妥善解决好

比赛经费，使大赛办得更顺利。
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基于扎根理论的众创空间发展质量评价结构
维度与指标体系开发研究
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斔斿旟斪旓旘斾旙椇斍旘旓旛旑斾斿斾斣旇斿旓旘旟椈斆旘旓旝斾斏旑旑旓旜斸旚旈旓旑斢旔斸斻斿椈斈斿旜斿旍旓旔旐斿旑旚斞旛斸旍旈旚旟椈斢旚旘旛斻旚旛旘斸旍斈旈旐斿旑旙旈旓旑椈斉旜斸旍旛斸旚旈旓旑斏旑斾旈斻斸旚旓旘
斢旟旙旚斿旐
棸暋引言

众创空间是顺应网络时代创新创业特点和需求棳
通过市场化机制暍专业化服务暍资本化途径构建的低成

本暍便利化暍全要素暍开放式新型创业服务平台棳是推动

大众创业暍万众创新棳驱动中国创新发展战略的重要支

撑暎棽棸棻椀年以来棳在双创政策推动下棳中国众创空间呈

快速发展态势暎据不完全统计棳截至棽棸棻椀年棻棸月棳除

西藏暍黑龙江外棳中国内地已有棽椆个省暍市暍自治区出

台专门支持众创空间和各类孵化器的政策或推动大众

创业的实施意见椲棻椵暎据科技部发布的棽棸棻椀年度全国科

普统计数据显示棳全国共有众创空间棿棿椃棻家棳其中

棻棾棾椃家获得国家科学技术部授牌椲棽椵暎各地政府从财政

补贴暍场地暍税收暍奖励等方面大力扶持众创空间发展棳
如深圳暍青岛对新建众创空间给予最高 椀棸棸 万元补

贴椲棾椵棳湖北每年投入棽棸棸棸万元棳用于奖励和补贴科技



孵化器椲棿椵暎
那么棳在政府大量资源投入下棳快速发展的众创空

间预期效果如何椏 构建科学客观的众创空间发展质量

评价维度及指标体系具有重要意义暎通过分析政策文

本棳对众创空间发展质量进行有效评价棳有利于加强众

创空间动态管理棳为政府财政支持暍奖励和惩罚提供决

策依据棳还可以有效防止众创空间的暟虚假繁荣暠棳也是

实施社会监督的有效手段暎李艳萍等椲棽棳椀椵呼吁未来需

对众创空间发展质量进行科学暍客观评价棳但现有文献

中关于众创空间发展质量评价的研究较少棳且多数集

中在对孵化器结果绩效展开评价椲椂棳椃椵暎众创空间构建

的初衷是为了加快培育创新创业源头棳推动中国创新

发展动力转换棳全面激发人类创造力椲椄椵暎同时棳棽棸棻椃年

椆月科技部火炬中心正式发布暥众创空间服务规范棬试
行棭暦和暥众创空间棬联合办公棭服务标准暦棳从众创空间

服务对象暍服务内容暍队伍建设暍运营管理暍标准化等椃
个方面引导其朝规范化暍专业化方向发展暎但仅从结

果绩效角度评价众创空间发展情况不够客观暍科学和

全面棳还需从过程和结果两个方面对众创空间发展质

量进行评价暎然而棳目前对众创空间发展质量实施评

价的结构维度尚不清晰棳相关评价指标体系也亟待开

发暎因此棳本文运用政策文本和访谈资料棳采用扎根理

论方法棳探究上述问题棳完成研究初衷暎
棻暋概念界定与文献回顾

棻棶棻暋众创空间发展质量内涵

绩效是对目标实现程度的一种度量暎对于相对绩

效棳本文采用发展质量这一概念暎德鲁克认为暟质量就

是满足需要暠棳质量是一个变化暍动态暍发展的概念棳会
随着时间暍地点暍使用对象暍社会发展暍技术进步而不断

更新和丰富椲椆椵暎众创空间以满足创客暍创新创业者需求

为服务目标棳且是一个动态过程棳而非纯粹追求初创企

业成功率等结果指标暎虽然棳当前研究中尚未有众创

空间发展质量的确切内涵棳但部分众创空间由传统孵

化器演变而来棳因此其本质上也是一种新型孵化器棳是
其它类别孵化器的综合形态椲椀椵暎同时棳众创空间又是一

种外部型平台组织棳是指为促进双边或多边开展交流

互动棳以提升参与者创新能力并满足其异质性需求为

目标棳在互联网背景下构建的一种能够对资源进行快

速聚散与迭代的生态网络椲棻棸椵暎此外棳相较于传统孵化

器棳众创空间更加偏向于公益型孵化器椲棻棸椵暎
已有研究认为棳孵化器的主要任务是为新创企业

提供管理暍咨询暍网络等支持性服务椲棻棻椵暎孵化器孵化网

络绩效是指网络成员在孵化器影响下相互依赖暍相互

补充暍共享资源棳通过一系列协同互动交互作用棳实现

在孵企业孵育与网络成员互动关系质量提升棳并将孵

化网络绩效进一步划分为网络孵化绩效与网络关系绩

效两个维度椲棻棽椵暎然而棳由于政策制定者大都比较关注

孵化器如何影响地方经济发展棳导致孵化器管理者更

加关注短期绩效目标椲棻棾椵棳而产业集聚暍创新生态环境培

育在短期内并不能够实现椲棻棿椵暎目前棳众创空间战略目

标是推动创新供给侧改革棳定位于服务创新源头棳关注

创新人才暍创新环境和创新能力椲椀椵暎可见棳众创空间具

有推动科技进步和社会发展棳提高经济效益和改善创

新创业生态环境的功能棳符合中国科技创新政策基本

价值取向椲棻椀椵棳且为长期发展导向暎因此棳关于众创空间

发展质量内涵棳一方面可以借鉴孵化器绩效内涵棳根据

众创空间功能定位加以深化椈另一方面棳可结合分享棷
互联网经济时代背景棳拓宽众创空间发展质量内涵暎
基于此棳本文将众创空间发展质量界定为在互联网背

景下棳以众创空间平台为核心形成的推动创新创业资

源实现无缝对接的生态网络棳目的是为实现创客暍创新

创业者培育和初创企业可持续发展暎
棻棶棽暋孵化器评价指标

对孵化器孵化绩效评价指标的相关研究已相当丰

富棳但总体上看棳尚未形成统一的孵化效果评价指标体

系暎定量研究主要从构建计量模型和运用数理统计方

法评价孵化器绩效椈定性研究则主要采用深度案例访

谈总结归纳孵化器绩效椲棻椂椵暎学者多从入孵期暍成功毕

业率暍入孵企业雇员增长率暍创造就业机会数暍孵化场

地面积暍成功孵化企业数椲棻椃棳棻椄椵等方面评价孵化器绩效棳
也有学者从智力资本角度关注科技企业孵化器发展绩

效椲棻椆椵棳亦有学者采用平衡积分卡思想设计孵化器评价

指标椲棻棾椵暎同时棳孵化器网络绩效暍孵化器内初创型科技

企业绩效棬如年收入变化暍销售收入增长等财务指标棭暍
入孵企业获得外部信任暍树立正面形象暍服务定制策略

等也成为近年来学者关注的焦点椲椂棳椃棳棻棽棳棽棸灢棽棽椵暎
然而棳现有研究都是基于传统孵化器情境展开的棳

而众创空间是在分享棷互联网经济背景下成长起来的

新型孵化器棳相较于传统孵化器棳众创空间更加注重为

创客暍创新创业者或初创企业提供服务棳服务对象更加

大众化暎同时棳传统孵化器基本由科技型企业创建棳主
要目标是推进科技成果转移转化棳而众创空间建构主

体更加多元化棳包含国有民营企业暍高校暍科研机构暍个
体等棳故其影响深度和广度已经远远超出传统孵化器

范畴暎因此棳本文认为棳需要结合新时代背景棳重新审

视和构建众创空间发展质量评价结构维度及其指标体

系暎
棽暋研究方法与研究设计

棽棶棻暋研究方法

扎根理论作为一种重要的质性研究工具棳非常适

用于缺乏理论解释或现有理论解释力不足的研究椲棽棾椵暎
现有研究中涉及众创空间绩效评价的文献较少棳而当

前关于众创空间发展质量评价的政府政策文本和众创

空间实践资料却十分丰富暎因此棳运用扎根理论方法

暏椄棾棻暏 科技进步与对策暋 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋棽棸棻椃年



探究众创空间发展质量评价结构维度最为合适暎
棽棶棽暋样本选取

本文基于政策文本和访谈资料分析棳在选取研究

样本时主要遵循以下原则椇栙全面性原则暎在搜寻政

策文本时尽可能多地覆盖样本棳涉及我国内地棾棻个

省暍市暍自治区暎因政策文本数量较小棳故采用全面性

选样原则椈栚代表性原则暎由于众创空间数量已经超

过棿棸棸棸多家棳因此一方面选择那些具有代表性的省份

为研究对象棳即其政策往往具有一定引领性棳如重点探

究北京暍深圳暍武汉暍江苏等创新创业活跃地区棳另一方

面选择有代表性和典型性的众创空间为研究对象椈栛
可借鉴性原则暎可借鉴性是指所选样本能够为其它地

区暍众创空间提供参考暎所以棳既要选择那些社会影响

力较高的国家棷市级众创空间棳也应包含一些典型地区

民营众创空间暎
棽棶棾暋数据收集

棬棻棭政策文本资料暎刘志阳棬棽棸棻椂棭根据众创空间

分布数量棳将我国省区市划分为棿个能级暎本文参照

这一划分收集各地区的政策文本资料椇第一能级众创

空间分布数量在棽棸棸家以上棳包括北京暍上海暍浙江暍重
庆暍广东暍山东等省市椈第二能级众创空间分布数量在

棻棸棸暙棽棸棸家之间棳包括江苏暍辽宁暍河北暍福建等省椈第
三能级分布数量在椀棸暙棻棸棸家之间棳包括天津暍陕西暍湖
北暍湖南暍云南暍吉林暍内蒙古等省棬市棭自治区椈第四能

级分布数量在椀棸家以下棳包括安徽暍江西暍青海暍贵州暍
宁夏等省和自治区椲棽棿椵暎最终收集棽棾份省棬市棭暍自治区

政策文本文件棬见表棻棭暎
表棻暋中国内地棽棾各省棬市棭暍自治区众创空间绩效评价政策与指标统计

序号

指标体系

一级指标

棬数棭
二级指标

棬数棭
政策文件名称 地区 区域能级 发布时间

棻 ― ― 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋― 北京

一

―

棽 棿 棻棿 暥上海市众创空间发展实施细则暦暍暥棽棸棻椀年度普陀区众创空间服务绩效

评估指南棬试行棭暦 上海 棽棸棻椂棴棸棿棴棸椄

棾 椂 棻棾 暥关于组织开展棽棸棻椀年度众创空间绩效评价工作的通知暦棳穗科创字

暡棽棸棻椂暢椆棸号
广州 棽棸棻椂棴棸棿棴棾棸

棿 棿 棽棾 暥关于开展重庆市市级众创空间棽棸棻椂年度绩效评价的通知暦 重庆 棽棸棻椂棴棸椄棴棾棸
椀 椃 椆 暥浙江省众创空间管理与评价试行办法暦棳浙科发高暡棽棸棻椀暢棻椆棾号 浙江 棽棸棻椀棴棻棽棴棽椀
椂 棾 ―

关于印发暥济宁市科技企业孵化器棬众创空间棭认定标准和绩效考评办

法暦的通知棳济科字暡棽棸棻椂暢棻椃号
山东 棽棸棻椂棴棸椀棴棸棿

椃 棿 棻棸 暥南京市科技创业创新载体绩效评价办法棬试行棭暦棳宁政发暡棽棸棻椂暢椄棸号 江苏

二

棽棸棻椂棴棸棿棴棻椄
椄 椃 椆 关于印发暥石家庄高新区众创空间绩效考评办法棬试行棭暦的通知 河北 棽棸棻椂棴棸棾棴棾棸
椆 ― ― 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋― 辽宁 ―

棻棸 ― ― 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋― 福建 ―

棻棻 棾 椄 暥关于开展棽棸棻椂年度武汉东湖新技术开发区科技企业孵化器棬大学科技

园棭暍众创空间绩效评估的通知暦 武汉

三

棽棸棻椂棴棻棸棴棸椄

棻棽 椂 棻椄 关于印发暥天津市众创空间棬区县部分棭绩效考评指标体系棬试行棭暦的通

知棳津科创暡棽棸棻椂暢棿棿号
天津 棽棸棻椂棴棸棿棴棽棽

棻棾 ― ― 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋― 吉林 ―

棻棿 棾 ―
云南省科技厅关于印发暥云南省众创空间认定管理办法棬试行棭暦的通知棳
云科办发暡棽棸棻椀暢棿号

云南 棽棸棻椀棴棸椃棴棸椂
棻椀 椆 棻棿 暥湖南省促进众创空间发展与管理办法棬试行棭暦 湖南 棽棸棻椂棴棸椂棴棸棻
棻椂 ― ― 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋― 内蒙古 ―

棻椃 棾 ― 暥甘肃省众创空间管理办法棬试行棭暦棳甘科计暡棽棸棻椀暢棿号 甘肃 棽棸棻椀棴棸椃棴棾棸
棻椄 ― ― 暥西安市众创空间认定管理办法棬试行棭暦棳市科发暡棽棸棻椀暢棿椄号 陕西 棽棸棻椀棴棸椄棴棸椀
棻椆 ― ― 关于印安发暥徽省众创空间备案实施细则暦的通知 安徽

四

棽棸棻椂棴棸棾棴棽棻
棽棸 ― ― 暥江西省众创空间认定管理办法棬试行棭暦 江西 棽棸棻椂棴棸棿棴棽棻
棽棻 棿 ― 暥贵州省众创空间遴选和管理办法棬试行棭暦 贵州 棽棸棻椀棴棸椂棴棸棿
棽棽 ― ― 暥青海省众创空间认定管理办法棬试行棭暦 青海 棽棸棻椃棴棸棿棴棸椀
棽棾 棿 ―

关于印发暥宁夏回族自治区众创空间认定管理暂行办法暦的通知棳宁科工

字暡棽棸棻椂暢棿号
宁夏 棽棸棻椂棴棸椆棴棸椄

注椇暟棴暠表示未明确给出具体测评指标体系棬统计时间截至棽棸棻椃年椀月棻日棭

暋暋由表棻可知棳内地共有棻椄省棬市棭发布了众创空间

绩效评价办法棳占棽棾个省棬市棭的椃椃棶棾棩暎其中棳椆个

棬占椀棸棩棭省棬市棭明确出台了包含棻暍棽级的众创空间绩

效评价指标体系椈椀个棬占棽椆棶棿棩棭省棬市棭模糊提出了棻
级众创空间绩效评价指标棳指标权重和评价细则缺失椈

椀个棬占棽椃棶椄棩棭省棬市棭出台了众创空间绩效评价政策棳
但未提供具体评价指标暎因此棳本文最终采用广州暍上
海暍重庆暍浙江暍山东暍江苏暍河北暍武汉等棻棿省棬市棭众创

空间绩效评价指标政策文本作为资料来源棳有效样本

占比为椂棸棶椆棩暎

暏椆棾棻暏暋第棽棿期暋 暋李燕萍棳陈暋武椇基于扎根理论的众创空间发展质量评价结构维度与指标体系开发研究



棬棽棭访谈数据暎本文使用开放式问卷调查法获取

众创空间发展质量评价访谈数据棳研究团队分别于

棽棸棻椂年椄月暍椆月暍棻棽月在北京暍武汉暍深圳暍中山暍成
都暍海南等地众创空间实施访谈调研暎受访众创空间

类型包括投资驱动型暍培训辅导型暍活动聚合型暍地产

思维型和综合创业生态体系型暎一般而言棳样本数量

越大棳则理论饱和度越高暎依据斊斸旙旙旈旑旂斿旘等椲棽椀椵的研究

成果棳以棽棸暙棾棸个样本数为宜暎本文采用理论抽样法棳
首先棳抽取椀家典型众创空间进行访谈棳获取部分众创

空间发展质量评价资料暎其次棳在第一次访谈数据的

基础上棳扩大样本研究范围直至研究类属达到饱和点暎
最后棳进一步扩大样本抽样范围棳再次验证类属饱和

度暎本文最终访谈棾椂位来自棾椀家众创空间的主要负

责人棳每次访谈均由棾位以上研究人员参与棳一人负责

主提问棳其余人员补充提问暎访谈时棳研究人员通过书

面方式对要点进行记录棳在征得访谈对象同意后同时

进行录音暎针对本研究涉及的访谈问题为暟众创空间

目前发展很快棳您认为应该从哪些方面评价众创空间

运营绩效棬如获得 斄棷斅轮融资创业项目数量暍创客数

量暍收入暍入住项目暍成功孵化的企业数量暍创业服务能

力暍服务创业者数量暍初创企业存活率等棭暠棳共记录文

档资料约棻万字暎访谈样本涵盖国家级众创空间棻棿
家棳占棾椀家众创空间的棿棸棩暎从棾椂位受谈者职位结

构看棳创始人椃人棳占比棻椆棶棿棿棩椈总经理棻棿人棳占比

棾椄棶椄椆棩椈副总经理椀人棳占比棻棾棶椄椆棩椈总经理助理棽

人棳占比椀棶椀椂棩椈项目经理椂人棳占比棻椂棶椂椃棩椈主任棽
人棳占比椀棶椀椂棩暎其中棳有棽棽家众创空间提出绩效评

价指标棳有效样本占比椂棽棶椄椂棩棳棻棾家众创空间提出评

价指标设计建议棳但未提供具体绩效评价指标暎
综上所述棳本文原始资料由政策文本和访谈资料

构成棳从中随机抽取棻棽省政策文本和棻椀家众创空间访

谈资料进行编码分析棳剩余棽省和椃家众创空间用于检

验理论饱和度暎本文遵循严格的扎根理论步骤棳对文

本资料进行编码和范畴化棳并归纳建构理论模型棳结合

专家意见棳对存在争议的概念和范畴进行修订和删减棳
以此提高研究信度和效度暎
棾暋众创空间发展质量评价结构维度

棾棶棻暋开放式编码

为更好地分析政策文本和访谈资料内容棳本文首

先进行开放式编码棳并按照暟省份棴政策资料编号棴指

标暠和暟众创空间编号棴指标暠编号暎例如棳编码暟斒斢灢棿灢
椃暠表示江苏省众创空间绩效评价政策文本棳政策资料

编号为棿中的第椃个评价指标椈暟斆棻椀灢棾暠表示编号为 斆棻椀
的众创空间中第棾个绩效评价指标暎通过对政策文本

和访谈资料进行整理棳共得到棻棿棾条政策文本编码和

椄椃条访谈资料编码众创空间发展质量评价初始语句暎
通过多次对标签进行整理分析棳本文共得到棻椆个范畴

棬见表棽棭暎
表棽暋开放式编码形成概念与范畴

编号 范畴 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋概念

棻 创新创业者集聚度
斱斒灢棽灢棻成功吸引入驻创新创业团队及上年度增量椈斣斒灢椃灢棻吸引入驻的创客暍创业团队数量椈斍斱灢棻灢棿线上创客集

聚情况椈斍斱灢棻灢椀线下创客集聚情况椈斍斢灢棻棸灢棽入驻备案的团队数椈斆棻棽灢棽创客质量椈斆棻椂灢棻入驻项目数量

棽 企业集聚度
斆棽棽灢棾企业数量椈斆斞灢棾灢棻椄入驻科技型企业数椈斣斒灢椃灢棽在众创空间注册成立的初创企业数量及与上一考核期相

比的增量椈斆棻棿灢棻椂新引进孵化企业数椈斱斒灢棽灢棻入驻企业数量及上年度增量

棾 创业教育培训
斍斱灢棻灢棻棸创业教育培训椈斘斬灢棻棾灢棻开展培训辅导次数和培训人次椈斣斒灢椃灢棻棾众创空间聘任的创业导师开展创业

辅导服务的次数椈斆棻椂灢棽开展专业创业集训营活动

棿 创业交流活动

斣斒灢椃灢棻棿众创空间推荐参加创新创业大赛的项目数量和组织举办各类创新创业赛事的数量椈斎斘灢椆灢棻棾开展各

类公益讲堂暍创业论坛暍创业训练营暍投资路演暍宣传推介及举办各类创新创业赛事等活动的案例和次数椈斒斢灢棿灢
棻棸创业创新活动开展情况椈斪斎灢椂灢棿创业活动交流椈斆斞灢棾灢棻棾组织开展项目路演暍创新创业培训暍商务政务等基

本服务

椀 技术创新服务

斎斅灢椀灢棿利用网上技术市场等平台为创业者推介科技成果暍撮合成果对接并成功转移转化的案例及次数椈斍斱灢
棻灢椂公共技术服务椈斍斱灢棻灢椃其它科技服务椈斆斞灢棾灢棻棿提供投融资暍人才保障暍知识产权暍成果交易暍市场渠道暍供
应链等专业服务情况椈斎斘灢椆灢椄为创业者提供或与高校暍科研院所及第三方科技服务机构等合作提供检验检

测暍研发设计暍小试中试等专业技术服务案例及次数椈斣斒灢椃灢椀利用互联网手段建立线上创业服务平台棳为创业

者提供各类创业服务

椂 创业融资服务

斱斒灢棽灢椀为创业企业进行创业融资的企业数暍融资情况及上年度增量椈斍斱灢棻灢椄提供投融资服务情况椈斍斱灢棻灢椆创

客获得投融资情况及成功孵化案例情况椈斒斢灢棿灢棽天使投资棬种子棭基金棬资金棭规模椈斪斎灢椂灢棾投融资服务能力椈
斎斘灢椆灢棻棸建立投资基金或与天使投资人暍创业投资机构建立合作关系棳以股权投资等方式成功为创业企业进

行创业融资的案例和数量椈斆棻椀灢棿企业融资率

椃 企业孵化绩效

斆棽棻灢棻成功孵化的企业数量椈斆棽棻灢棾初创企业存活率椈斆棻棿灢棻椃优质企业培育情况棬融资棭椈斢斎灢棻棿灢椄项目成立企业数椈
斆斞灢棾灢棻椆毕业科技型企业数椈斆斞灢棾灢棻椃入驻企业产值椈斆斞灢棾灢棽棿入驻企业利税椈斢斎灢棻棿灢棻棸新增获得知识产权企

业数椈斆椃灢椀成功孵化企业的质量椈斎斘灢椆灢椃成功从众创空间进入市场进行商业化运营的企业数量椈斆椆灢棾服务企业

棬团队棭数量

椄 项目培育绩效
斆棻棿灢棽获得斅轮融资创业项目数量椈斆棻棻灢棻获得 斄轮融资创业项目数量椈斆斞灢棾灢棽棸投融资项目个数及总额椈斆棻椂灢椀天

使轮椈斆棻棾灢棽项目获得专业投资机构投资

暏棸棿棻暏 科技进步与对策暋 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋棽棸棻椃年



续表棽暋开放式编码形成概念与范畴

编号 范畴 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋概念

椆 创新创业者培育绩效
斆斞灢棾灢棽棽创客团队注册成为企业数椈斆棽灢棽服务创业者数量椈斘斬灢棻棾灢棿毕业团队注册企业数及其开展的业务情

况椈斪斎灢椂灢椂服务创客数量椈斱斒灢棽灢椄推荐入驻孵化器暍加速器暍高新园区等的案例和数量及上年度增量

棻棸 社会效应 斆斞灢棾灢棽棻带动就业人数椈斣斒灢椃灢棾众创空间内初创企业实现就业人员数量

棻棻 运营与管理制度环境

斆椆灢棽创业投资制度椈斢斎灢棻棿灢棾管理制度和运营模式椈斆棻灢棿入孵企业毕业后对于空间的反馈帮扶机制椈斆棻椆灢棾提供服

务体系完善程度椈斆斞灢棾灢棻棻入驻或签约合作的中介服务机构椈斒斢灢棿灢椃人员暍场地暍管理等运营投入椈斪斎灢椂灢椃利

用互联网开展线上服务棬含网站暍微信暍微博暍斄斝斝等棭椈斎斘灢椆灢棽财政补助资金管理情况椈斣斒灢椃灢棻椀建设完善服务

对象评估筛选暍总量控制暍毕业与退出机制棳基本信息档案管理暍信息报告和开放披露等运营管理制度和各项

制度执行情况

棻棽 创业导师队伍建设

斱斒灢棽灢椂创业导师人数暍创业辅导活动次数及上年增量情况椈斍斱灢棻灢棻棾创业导师辅导服务情况椈斆斞灢棾灢椆导师队伍

规模和结构椈斎斘灢椆灢棻棽专棬兼棭职天使投资人暍成功企业家暍资深管理者暍技术专家暍市场营销专家等创业导师数

量和辅导活动次数

棻棾 空间硬棷软件环境

斍斱灢棻灢棻创业工位数椈斍斱灢棻灢棽创业配套硬设施椈斆斞灢棾灢棾线下服务载体建设情况椈斪斎灢椂灢棽固定资产投入棬含宽

带暍开源软硬件暍装配工具暍仪器设备暍场地装修等棭椈斆棻棿灢棻棸空间环境椈斪斎灢椂灢棻可自主支配的创业服务场地椈斍斱灢
棻灢棾创业配套软服务椈斆斞灢棾灢棿线上服务平台建设情况

棻棿 运营团队建设
斆椂灢棽运营团队专业化程度椈斆棻椀灢椀资源对接能力椈斆斞灢棾灢椄运营机构专职工作人员规模暍结构及学历暍能力椈斪斎灢椂灢
椀运营管理团队椈斆棿灢棽过程呈现

棻椀 服务能力建设

斆椀灢棻创业服务能力椈斆棻棽灢椂服务创业者职业能力椈斢斎灢棻棿灢棻棻每平米经济贡献度椈斆棻棿灢棻棽基金设立椈斢斎灢棻棿灢椀开展公

共服务椈斆棻灢椂服务产品化能力椈斆棿灢棻专业服务能力建设椈斣斒灢椃灢椂签约并服务于创业者的各类创业服务机构棬科研

院所暍大专院校暍科技服务机构暍专业代理机构暍投融资机构等棭的数量椈斮斘灢椄灢棻创业承载能力椈斮斘灢椄灢棽支撑服

务能力

棻椂 可持续发展能力
斢斈灢棻棽灢棽可持续发展状况椈斮斘灢椄灢棾社会协作能力椈斆棻灢棽可持续性创新氛围营造椈斆棻灢椀空间可持续运营能力椈斢斈灢
棻棽灢棻综合能力椈斢斈灢棻棽灢棾整体水平椈斆棻灢棻众创空间承载内容椈斆椃灢棾生存能力

棻椃 财务绩效
斆椀灢棽收入椈斆棻棽灢椄税收椈斆棿灢棾印证成果椈斣斒灢椃灢棻椃众创空间收入构成中服务及投资收入占总收入的比值椈斢斎灢棻棿灢棽上

年度财务状况椈斆斞灢棾灢椂争取各级财政资金情况

棻椄 特色优势

斒斢灢棿灢椄特色化暍专业化服务质量椈斢斎灢棻棿灢棻棾各项荣誉称号椈斢斎灢棻棿灢棻棿当年孵化活动服务支持椈斎斘灢椆灢棾龙头骨

干企业围绕主营业务方向建设的众创空间椈斎斘灢椆灢棿科研院所暍高校围绕优势专业领域建设的众创空间椈斎斘灢
椆灢椀依托国家自主创新示范区等建设的各具特色的双创基地椈斆椃灢棻服务差异椈斆椃灢棽服务深度椈斆斞灢棾灢棻运营机构性

质棬国有棷国有参投棷国有控股棷民营棷其它棭椈斆斞灢棾灢棽众创空间类型棬专业类棷综合类棭椈斒斢灢棿灢棻备案级别棬国家暍
省暍市级棭椈斆棻椂灢棾服务创新度及参与感

棻椆 特色暍成功的创业服务

斎斘灢椆灢棻棿众创空间充分挖掘地方和自身资源棳创新性地为创业者提供有效服务的案例椈斣斒灢椃灢棻椆众创空间服务

专员制度执行情况椈斣斒灢椃灢棽棸服务模式在区域范围内的辐射效应及对当地创新创业文化氛围的营造能力椈斆棻棾灢棾
项目获得全国性商业创业大赛大奖椈斘斬灢棻棾灢棾获奖团队和企业数椈斆棻椀灢棻投资案例椈斆棻椀灢棽退出案例椈斣斒灢椃灢椆众创

空间及入驻创客暍创业团队和初创企业获得各级政府部门支持的项目和荣誉数量椈斎斘灢椆灢棻棻与科技企业孵化

器暍加速器暍高新园区合作为创业企业提供创业链条服务的案例和数量

棾棶棽暋主轴式编码

主轴式编码是指在开放式编码的基础上更好地发

展主范畴棳通过聚类分析在不同范畴之间建立关联暎
本文研究发现棳表棽范畴之间存在一定逻辑推理关系棳
于是归纳出椂个主范畴棳各主范畴及对应的开放式编

码范畴见表棾暎
在表棾中棳各主范畴含义如下椇社会影响力是指众

创空间对创业者和企业的吸引程度椈创新创业服务内

容是指众创空间为创业者和企业提供的基础性和关键

性服务内容椈创新创业服务成效是指众创空间服务和

培育创业者和初创企业取得的综合效果椈创新创业服

务能力是指众创空间为创业者和初创企业提供创业辅

导暍技术支撑暍资源搭建等方面的能力椈创新创业服务

环境是指众创空间为保障创业者和初创企业正常运

转棳在管理制度暍空间硬件和软件方面营造的服务环

境椈特色服务与品牌建设是指众创空间围绕自身特色

和优势棳着力塑造的凸显自身能力的独特创新创业服

务暎
棾棶棾暋选择式编码

选择式编码是在前两个阶段的基础上棳探讨核心

范畴与其它范畴之间的联系棳并将其进一步抽象化暎
通过对原始资料暍初始概念和范畴系统进行分析暍梳
理棳本研究核心问题可范畴化为众创空间发展质量评

价结构维度及其作用模型棬见图棻棭暎
棾棶棾棶棻暋模型阐释

众创空间是在互联网棷分享经济背景下驱动创新

发展战略的新平台椲棽椂椵棳主要是为创客暍创新创业者提供

低成本暍便利化暍全要素暍开放式创新创业服务暎本文

从暟社会认知棴社会情感棴社会评价暠棾个方面对图棻
理论模型进行阐释棳这是一个典型的暟认知棴态度棴行

为暠理论框架暎

暏棻棿棻暏暋第棽棿期暋 暋李燕萍棳陈暋武椇基于扎根理论的众创空间发展质量评价结构维度与指标体系开发研究



表棾暋主轴式编码

编号 暋主范畴 对应范畴 暋暋暋暋暋暋暋暋暋关系内涵

棻 社会影响力
创新创业者集聚

企业集聚

在激烈竞争和高度不确定环境中棳众创空间社会影响力在一定程度上成为其核

心竞争力之一棳体现在创新创业者和企业集聚程度等方面暎因此棳通过社会影

响力指标棳能够间接体现众创空间在特定区域暍特定行业中的表现

棽 创新 创 业 服 务

内容

创业教育培训

创业交流活动

技术创新服务

创业融资服务

创新创业服务内容能够直接体现众创空间真实的服务过程棳培训暍交流暍技术暍
融资等服务内容既是我国建设众创空间的初衷棳孵化暍培育创新的源头棳也是创

业者和初创企业亟需的资源暎因此棳将众创空间创新创业服务内容作为其发展

质量指标能够客观反映众创空间创新创业服务水平

棾 创新 创 业 服 务

成效

企业孵化绩效

项目培育绩效

创新创业者培育绩效

企业暍项目暍创新创业者培育绩效是众创空间发展质量的直接体现棳是众创空间

在创新创业服务结果方面的关键量化指标暎但众创空间作为培育创新源头的

载体棳服务成效只能作为众创空间发展质量评价参考指标之一

棿 创新 创 业 服 务

能力

创业导师队伍建设

服务能力建设

运营团队建设

特色优势

优质众创空间与强大的创业服务能力密不可分棳创业导师队伍暍服务能力暍运营

团队暍特色都是凸显众创空间创新创业服务能力的重要要素棳关系着创业者能

否及时暍准确地获取所需资源棳也是创业者认可和接受众创空间的核心标准暎
创新创业服务能力指标是众创空间专业化暍差异化程度的最直接表现

椀 创新 创 业 服 务

环境

运营与管理制度环境

空间硬棷软件环境

良好的创新创业环境是创业者开展创业活动的基本条件之一棳完善的空间硬

件暍软件暍运营与管理制度环境棳既能体现空间管理规范程度棳又能呈现空间价

值理念和服务文化暎因此棳众创空间环境指标能够反映空间管理水平和服务理

念

椂 特色 服 务 与 品

牌建设

可持续发展能力

财务绩效

社会效应

特色的成功创业服务

众创空间可持续发展能力暍财务能力和社会效应是空间品牌建设的重要内容棳
对于形成空间社会口碑具有十分重要的作用暎同时棳特色暍成功的创业服务也

是众创空间向外展示自身实力的重要方面棳凸显了社会对众创空间的认可暎因

此棳特色服务与品牌建设指标也是众创空间发展质量参考指标

图棻暋众创空间发展质量评价结构维度及其作用模型

暋暋棬棻棭社会认知阶段暎创新创业服务能力是影响众

创空间兑现资源承诺的最直接因素棳资源承诺为创业

者创业 机 会 开 发提 供 了 更 多机 遇 并 能 降 低 不 确 定

性椲棻棸椵棳是众创空间竞争力的直接体现棳也是高质量资源

信号椲棽椃椵棳更是创业者信赖众创空间的重要依据棳关系着

创业者能否精准暍及时地获取所需资源暎众创空间提

供的创业服务内容由创新创业服务能力决定棳正如某

众创空间经理提到椇暟每个团队都有自己擅长的领域和

方向棳我们偏向于智能硬件和生物医疗领域棳依据整个

团队背景棳我们最早将其定位于投资机构与企业之间

的翻译器棳因为创始人并不清楚投资机构想什么棳需要

什么棳但是我们清楚棳我们跟这些早期企业对接棳告诉

他们在这个领域适合做什么棳这是比较重要的暎暠这表

明棳众创空间创业服务能力由其运营团队暍导师队伍暍
基础资源实力等构成棳进而决定众创空间在创业交流暍
培训暍融资暍技术支撑等方面的创业服务棳最终棳影响创

业者对创业资源的获取及对众创空间的信任棳直观反

映在众创空间社会影响力暍创业服务成效和品牌建设

等方面暎
棬棽棭社会情感阶段暎社会情感是众创空间与创业

者在互动过程中形成的一种积极情感棳这种情感建立

在众创空间为创业者提供良好的空间环境和异质性资

源的基础上暎空间硬棷软件环境是创业者开展创业活

动的基本条件棳社交环境是创业者在众创空间中共创

和分享知识的生态网络椲棽椄椵棳制度环境则为创业者项目

管理暍融资暍服务提供制度保障棳共同影响众创空间与

创业者之间的情感棳体现了众创空间的文化亲近性和

价值主张椲棻棸椵暎创业辅导暍交流暍路演暍融资等创业服务

能够提升创业者暟获得感暠棳也是社会评价众创空间影

响力暍服务成效和品牌价值的直接来源暎正如某众创

空间负责人所言椇暟我们做的最成功的一件事就是入驻

空间的创业者非常信任我们棳当他们遇到困难时棳最先

想到的就是第一时间联系我们棳这与我们提供的良好

的空间管理环境和服务密不可分暎暠众创空间服务环境

能够提高创业服务能力对创业服务内容的影响暎例

如棳线上服务平台拓宽了空间网络资源对接渠道棳能够

弥补线下服务能力不足棳创业项目评估暍筛选暍退出机

制能够保障运营管理者将更多精力和优质资源对接给

具有潜在价值的创业项目及团队棳进而避免资源分散

导致的核心能力弱化风险暎
棬棾棭社会评价阶段暎社会评价是指创业者根据众

创空间披露的财务状况暍创业者服务成效暍初创企业服

务成效等信息作出价值判断棳直接影响创业者对众创

空间的感知和信任椲棻棸椵暎例如棳某位创业者选择微软黑

暏棽棿棻暏 科技进步与对策暋 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋棽棸棻椃年



科众创空间的原因是椇暟他们可以享受微软提供的云计

算暍大数据暍物联网等技术服务棳能够帮助团队完善关

键技术棳接轨国际市场暎暠这说明棳创业者选择偏好受众

创空间显性绩效的影响棳高绩效意味着众创空间能够

提供更多高质量暍精准性资源椲棽椆椵棳彰显了自己在行业中

的优势地位棳创业者通过价值判断能够推断众创空间

创业服务能力和内容暎众创空间也可通过完善创业投

资制度暍服务体系等增强创业服务内容对社会的影响

力暍提高创业服务成效和品牌建设暎
综上所述棳众创空间发展质量评价结构包含椂个

维度棳并遵循创业者暟认知棴态度棴行为暠逻辑框架棳即
创新创业服务能力通过创新创业服务内容对社会影响

力暍创新创业服务成效实施影响棳且创新创业服务环境

调节椀个维度之间的作用关系暎
棾棶棾棶棽暋理论饱和度检验

理论饱和度是指所有类属在属性暍维度和变化形

式等方面都获得了充分发展椲棽棾椵暎为检验理论饱和度棳
本文对剩余省份政策文本和众创空间访谈资料内容进

行编码分析棳举例如下椇
棬棻棭斎斅灢椀灢椂创业导师人数暍创业辅导活动次数及上

年增量情况棬创业导师队伍建设棭暎
棬棽棭斍斱灢棻棻灢棻开展的培训辅导次数和培训人次棬创

业教育培训棭暎
棬棾棭斎斅灢椀灢椄推荐入驻孵化器暍加速器暍高新园区等

案例和数量及上年度增量棬创新创业者培育棭暎
棬棿棭斆棻椆灢棽成功孵化的数量棬企业孵化绩效棭暎
棬椀棭斆棽棸灢棽斅轮融资的项目棬项目培育绩效棭暎
本文对剩余棽省和椃家众创空间文本资料进行开

放式编码分析发现棳并未出现新初始概念和范畴棳同时

未产生新关系暎因此棳本文构建理论模型是饱和的暎
棿暋众创空间发展质量评价指标体系构建

综上所述棳本文认为棳众创空间发展质量评价要着

重突出培育创新创业源头棳以及对创业者和初创企业

培育过程的评价导向棳凸显动态性特征暎结合扎根理

论分析结果棳本文从社会影响力暍创新创业服务内容暍
创新创业服务能力暍创新创业服务成效暍创新创业服务

环境暍特色服务与品牌建设椂个方面构建众创空间发

展质量评价指标体系棳从管理暍能力暍品牌棾个方面对

众创空间发展质量进行评价棬见表棿棭暎其中棳创新创业

服务能力暍创新创业服务成效主要用于评价众创空间

能力培育状况棳重点反映导师队伍暍运营团队结构暍专
业化程度暍盈利能力暍创业者培育成效等综合效果棳包
含椃个二级指标共棻椃个三级指标椈从创新创业服务内

容暍创新创业服务环境对众创空间管理建设情况进行

评价棳全面了解空间建设暍制度完整性暍创业培训等服

务内容频率和效果等棳包含椂个二级指标共棽棸个三级

指标椈品牌塑造主要从社会影响力暍特色服务与品牌建

设方面进行评价棳重点评估空间品牌价值暍社会效益暍
可持续发展能力暍特色等棳包含椂个二级指标共棻椂个三

级指标暎
椀暋结论与讨论

本文运用扎根理论方法棳基于中国内地棻棿省市众

创空间发展质量评价政策文本和棽棽家众创空间质性

调查数据棳归纳暍提炼众创空间发展质量评价结构维

度棳从暟社会认知棴社会情感棴社会评价暠动态逻辑角

度阐释各结构维度之间的关系棳体现了评价指标体系

的动态性特征棳呼应了本文提出的发展质量概念棳并构

建了一套包含椂个一级指标暍棻椆个二级指标和椀棿个三

级指标的众创空间发展质量评价指标体系棳从动态视

角丰富了现有研究成果暎本文研究结论对于推动众创

空间发展质量评价指标体系建设和实践具有重要参考

意义暎
棬棻棭创客暍创新创业源头培育和初创企业孵化应作

为评价指标体系重点评价内容暎自棽棸棻椀年我国实施

暟大众创业暍万众创新暠暍暟互联网棲暠行动战略以来棳作
为支撑载体之一的众创空间呈暟井喷暠发展态势棳我国

着力推动众创空间发展的初衷是提升自主创新能力暍
培育和扩大创新源头棳极大程度上激发了全民创造力暎
因此棳在开发设计众创空间发展质量评价指标体系时棳
应以创客暍创新创业源头培育和孵化初创企业为评价

内容棳并应重点评价众创空间提供创新创业的服务过

程棳而相对弱化绩效产出指标暎
棬棽棭管理建设暍能力培育和品牌塑造应成为评价指

标体系建构方向暎当前棳众创空间面临经营不善暍同质

化严重暍无盈利模式和入驻率低等发展困境椲棾棸椵棳构建生

态网络成为解决这些困境的关键路径之一棳构成这一

生态网络的要素主要包含身份建构暍文化亲近暍资源承

诺暍价值主张和服务嵌入椲棻棸椵暎由此棳众创空间需要通过

完善管理制度暍强化创业服务能力等方式完成品牌塑

造棳进而推动众创空间实现专业化暍差异化发展棳强化

行业竞争力和提高创业者参与度暎因此棳在构建众创

空间发展质量评价指标体系时棳应将管理建设暍能力培

育和品牌塑造作为评价其发展质量的落脚点暎
棬棾棭差异化配置不同类型众创空间质量评价指标

体系维度权重暎本文未对众创空间发展质量指标体系

维度权重展开深入讨论暎因众创空间类型较多棳其可

划分为投资培训型暍共享办公型暍融资服务型暍专业服

务型暍媒体平台型暍创客孵化型等类型椲棾棻椵暎因此棳本文

采用德尔菲法和层次分析法棬斄斎斝棭棳在确定每个维度

权重过程中较难取得较高的一致性检验结果棳主要受

专家来源的影响棳不同类别众创空间会影响专家评价

偏好暎但通过实地调研发现棳众创空间类别差异显著

影响众创空间发展质量评价结果的客观性暍公正性暍科
学性和有效性暎因此棳本文认为棳可以基于同一发展质

暏棾棿棻暏暋第棽棿期暋 暋李燕萍棳陈暋武椇基于扎根理论的众创空间发展质量评价结构维度与指标体系开发研究



量评价指标体系棳采用差异化维度权重棳分类评价众创

空间发展质量暎例如棳投资培训型的主要目标是充分

利用丰富的人脉资源棳辅助提升创业者综合能力棳评价

此类型众创空间时应更偏向于创新创业服务内容暍创
业教育培训暍创业导师队伍建设暎创客孵化型的主要

目标是为创客提供互联网开源硬件暍开放实验室暍加工

车间暍产品设计辅导和创意交流空间棳创新创业服务能

力暍创新创业服务环境暍创新创业服务是此类众创空间

的重点评价内容暎

表棿暋众创空间发展质量评价指标体系框架

一级指标 暋暋二级指标 暋暋暋三级指标 一级指标 暋暋二级指标 暋暋暋三级指标

社会影响力

创新创业者集聚度

入驻创客暍创业团队数量

创 新 创 业 服

务环境

运营与管理制度环境

创业投资制度完善度

入驻创客暍创业团队质量

评估筛 选暍毕 业 与 退 出 机

制暍反馈帮扶机制暍信息披

露完善度
入驻创客暍创业团队年度增

长量
服务体系完善度

企业集聚度

入驻棬科技型棭企业数量

空间硬棷软件环境

创业工位数

入驻企业年度增长量
可自主支配的创业服务场

地面积
空间内注册成立的初创企

业数量
固定资产投入

线上服务平台完善度

创新创业服务

内容

创业教育培训

开展创业培训辅导次数

创业培训辅导人数

特 色 服 务 与

品牌建设

可持续发展能力 可持续创业氛围营造程度

专业创业集训营活动次数 社会协作程度

创业交流活动

组织举办各类创新创业赛

事数量
社会效应

空间内初创企业实现就业

人员数量

推荐参加创新创业大赛项

目数量

财务绩效

收入与税收

组织创新创业交流活动次

数
获得的财政资金

投资路演暍论坛暍公益讲座

等次数

服务与投资收入占总收入

的比重

技术创新服务

提供公共技术服务次数

特色暍成功的创业服

务

项目获得全国性创业大赛

大奖数

利用平台推介暍撮合暍转化

成果次数
获奖创业团队与企业数

对接高校暍科研院所及第三

方科技服务机构为创业者

提供技术服务次数

获得各级政府部门支持的

项目与荣誉数

创业融资服务

创业融资企业数及年度增

长量

运用地方与自身特色资源

创新性的服务创业者和企

业的数量

与投资基金暍天使投资人暍
创投机构建立合作关系数

创 新 创 业 服

务能力

创业导师队伍建设

创业导师队伍规模和结构

天使投资棬种子棭基金规模
创业导师创辅活动次数及

增长量

创新创业服务

成效

企业孵化绩效

成功孵化的企业数

服务能力建设

每平米经济贡献度

初创企业存活率
签约各类创业服务机构数

量

成功孵化的优质企业数量 运营团队建设
运营团队人员规模暍结构暍
学历

新增获得知识产权企业数

量

特色优势

备案级别棬国家暍省市棭

入驻企业产值与利税

专业化程度棬依托龙头骨干

企业暍国 家 自 主 创 新 示 范

区暍高校科研院所程度棭
项目培育绩效

获得 斄棷斅轮融资的创业项

目数量
各项荣誉称号

暏棿棿棻暏 科技进步与对策暋 暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋暋棽棸棻椃年



续表棿暋众创空间发展质量评价指标体系框架

一级指标 暋暋二级指标 暋暋暋三级指标 一级指标 暋暋暋暋二级指标 暋暋暋暋暋三级指标

创新创业者培育绩效

创业者棷创客注册成立企业

数量

专业投资机构投资创业项

目数量

推荐入驻加速器暍高新园区

等的创业者棷创客数量
暋暋暋棴 暋暋暋棴 暋暋棴

服务创业者棷创客数量

暋暋本文研究局限性主要表现在以下几个方面椇栙受

研究样本局限棳在政策文本资料方面基本实现了全覆

盖棳而在访谈样本选择方面略显不足椈栚并未结合众创

空间类型确定众创空间发展质量评价指标体系各维度

权重棳未来将重点对此展开分类研究暎
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众创平台管理者创业服务能力结构及其生成逻辑
———基于创业需求—资源分析视角
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摘　要：众创空间平台组织管理者创业服务能力结构包含文化塑造、生态互动、思维革新、经

验迁移和资源嵌入五个维度。遵循“创客入驻—创业孵化”阶段性行为逻辑，基于创业需求—

资源分析框架，管理者创业服务能力随创业需求—资源要素的变化而变化，文化塑造、生态互

动能力主要在入驻阶段满足创客集聚、品牌辐射等创业需求—资源要素；思维革新、经验迁移

和资源嵌入能力主要在孵化阶段满足创新服务、创业培训、创业融资等创业需求—资源要素。

文化塑造、生态互动则在思维革新、经验迁移的调节作用下对资源嵌入实施影响。研究众创平

台管理者创业服务能力对政府决策、组织管理实践和众创空间管理者职业开发具有参考价值。
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一、问题的提出

“管理传统企业，我们是主导者角色，客户会

来迎合我们的需求，而在互联网时代下管理平台

组织，我们是服务者角色，我们需要去主动挖掘和

满足客户（指通过平台连接的多方）的需求”，某众

创空间平台组织（简称“众创平台”）负责人说道。

可见，在互联网背景下，传统企业组织的管理者要

管好平台组织，具有较大的挑战性，那么，何种管

理者职业能力更加匹配平台组织情境？对于众创

空间平台组织，管理者职业能力主要表现为创业

服务能力，管理者的创业服务能力直接决定了众

创空间平台组织的创业服务能力。针对这一问

题，本文将重点探究何种管理者创业服务能力更

加契合众创空间平台组织的生存与发展需要，创

业服务能力又是如何生成。

近年来，以海尔为代表的企业内部平台组织

和以众创空间为代表的外部平台组织已经成为推

动中国大众创业、万众创新的重要载体［１］，也是实

现创新与赶超、储备创新空间的关键举措之一。

平台组织是一种能在新兴的商业机会和挑战中构

建灵活的资源、惯例和结构组合的组织形态［２］，能

够实现价值链创新、协作关系创新和资源配置创

新［３］。同时，众创空间平台组织是一种为促进双边

或多边开展交流互动，以提升参与者创新能力并满

足其异质性需求为目标，在互联网背景下构建的一

种能够对资源进行快速聚散与迭代的生态网络［４］。

然而，众创空间平台组织深陷同质化、缺乏对

接渠道和互动模式、服务能力和自我造血能力差、

商业模式不清晰、运营管理人才不足等生存与发

展的困境［５］，一方面源于众创空间增长速度过快，

近３年的发展，中国众创空间已超过４２００家
［６］；



另一方面缺乏良好的管理团队也是制约众创空间

发展的关键“瓶颈”［７］。这充分说明传统企业组织

管理者的职业能力在推动平台组织发展方面遇到

了挑战。纵观已有文献，国内外学者针对管理者

职业能力议题开展了一系列研究，职业能力作为

能力的一种特定形式，是指个体将其知识、技能、

态度等进行迁移、整合而成的胜任职业任务的能

力［８］。从个体层面看，职业能力能促进个体在工

作或角色中的成功表现［９］１９７，具备特定的职业能

力成为高绩效个体的特征［１０］１－９。从组织层面看，

个体成员的职业能力是组织能力的基础［１１］６３。如

Ｂｏｙａｔｚｉｓ评估了１２个组织４１个管理岗位２０００

名管理者，发现管理者职业能力包含目标与行为

管理、领导力、人力资源、指导下属、关注他人、专

业知识六个维度［１２］１９１－２０４。Ｑｕｉｎｎ等人的实证研

究界定了管理者２４种能力，并将其归纳为８种管

理角色：生产者、指导者、监督者、协调者、导师、辅

助者、掮客、革新者［１３］３１２－３２９。Ｗｉｎｔｅｒｔｏｎ等人指

出未来成功的管理者的职业能力包含关键能力和

重要能力两个层面，关键能力包括拥有技术专家

的知识、超越局部边界的眼光和执行能力、学习和

创新、管理变化、灵活性等；重要能力包括促进技

能、跨国交流、自力更生、从经验中学习等能

力［１４］１６。王重鸣和陈民科调查了５个城市５１家

企业的２２０名中高层管理者，检验了管理者能力包

含管理素质和管理技能两个维度［１５］。李爽等通过

访谈高级职业经理人得出管理者应具备认知基质、

组织协调、领导力、个性倾向和自我调节五大能

力［１６］。上述研究均是基于传统企业组织情境下展

开的，而在互联网背景下诞生的众创空间平台组

织，更加强调管理者的热情、分享、开放、包容等特

质，这些特质从侧面反映了众创空间平台组织需要

管理者具备互联网思维下的创业服务能力。因此，

本文采用扎根理论方法，以创业需求—资源为分析

框架，探讨众创空间平台组织管理者创业服务能力

的结构及其形成机理。

二、研究设计

（一）研究方法

扎根理论旨在从经验资料中概括、提炼出对

现象的新理解和新认识，适合缺乏理论解释或现

有理论解释力不足的研究领域。目前与平台组织

管理者职业能力相关的理论研究比较匮乏，因此，

本研究通过理论抽样，运用扎根理论方法对众创

空间平台组织管理者的创业服务能力结构及其形

成机理进行探索性研究。

（二）样本选取

质性研究的抽样必须要保证样本资料能反映

研究对象的深度和广度［１７］１２１－１５４，根据理论抽样

方法，本研究选取具有代表性的受访对象和相关

资料，确保样本的信息丰富性和理论贡献度。本

研究以众创空间管理者为研究对象，研究样本涵

盖我国北京、天津、上海、江苏、浙江、广东、海南、

湖北、四川９个省、市的４６家众创空间的４６位管

理者，详见表１。从区域分布看，东部地区的众创

空间２８家，占比６０．８７％；中部地区的众创空间

１６家，占比３４．７８％；西部地区的众创空间２家，

占比４．３５％，这与我国众创空间地域发展态势基

本一致［６］。其中，国家级众创空间３７家，占比

８０．４３％；其他众创空间９家，占比１９．５７％。从

管理者职位结构看，创始人与总经理各１７位，均

占比３６．９６％；副总经理５位，占比１０．８７％；执行

董事４位，占比８．７０％；项目经理１位，占比

２．１７％；主任２位，占比４．３５％。

表１　众创空间管理者基本情况

编号 众创空间名称
访谈

人数
职位 资料来源 地区

是否

国家级

众创空间

有效

原始语句

（条）

用途

Ａ１ 创客坊 １ 创始人 网络访谈 四川 是 ８ 建模

Ａ２ 四川大学科技园 １ 主任 现场访谈 四川 否 ３ 建模

Ａ３ 光谷创大众创空间 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 否 ２ 检验

Ａ４ 光电工研院众创空间 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 否 ３ 建模

Ａ５ 光谷创客空间 １ 创始人 座谈会访谈、会议观摩 湖北 是 ２ 检验

Ａ６ 创赢咖啡 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 是 ２ 建模

Ａ７ 光谷东科创星 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 是 ３ 建模

Ａ８ 光谷微创新实验室 １ 创始人 座谈会访谈 湖北 是 ２ 检验
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编号 众创空间名称
访谈

人数
职位 资料来源 地区

是否

国家级

众创空间

有效

原始语句

（条）

用途

Ａ９ 启明星空创客空间 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 是 ３ 建模

Ａ１０ 光谷青桐园创业咖啡 １ 执行总经理 座谈会访谈 湖北 是 ４ 检验

Ａ１１ 去创吧 １ 创始人 座谈会访谈 湖北 是 ５ 建模

Ａ１２ 烽火创新谷众创空间 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 否 ５ 建模

Ａ１３ 梦想家孵化器 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 是 ６ 建模

Ａ１４ 天使翼 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 否 ２ 建模

Ａ１５ 武汉光谷创业咖啡 １ 项目经理 现场访谈、座谈会访谈、会议观摩 湖北 是 ３ 建模

Ａ１６ 高投众创·梦想集装箱 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 否 ２ 建模

Ａ１７ 创库咖啡 １ 总经理 座谈会访谈 湖北 是 ２ 建模

Ａ１８ ５．５创意产业园 １ 副总经理 网络访谈、会议观摩 湖北 否 ２ 建模

Ａ１９ 车库咖啡 １ 副总经理 现场访谈 海南 否 ３ 检验

Ａ２０ 海口国家大学科技园 １ 主任 现场访谈 海南 否 ３ 建模

Ａ２１ 科技寺 １ 创始人 搜狐焦点 北京 是 ６ 建模

Ａ２２ 京西创业公社 １ 董事长 首钢日报 北京 是 １０ 建模

Ａ２３ 虫洞创业之家 １ 创始人 中国科技网 北京 是 ４ 建模

Ａ２４ 小马创业村 １ 创始人 搜狐公众平台 上海 是 １０ 建模

Ａ２５ ＵＣｌｏｕｄ创业加Ｕ站 １ ＣＥＯ 搜狐公众平台 上海 是 ８ 建模

Ａ２６ 一点咖啡 １ 创始人 优酷网 上海 是 １１ 建模

Ａ２７ 极地国际创新中心 １ 创始人 《留学》 北京 是 ９ 检验

Ａ２８ 蜂巢咖啡 １ 创始人 莞商网 广东 是 ３ 建模

Ａ２９ 广东创业工场 １ 负责人 闹客邦公众号 广东 是 ５ 建模

Ａ３０ 大家艺术区众创空间 １ 执行董事 东莞阳光网 广东 是 ２ 建模

Ａ３１ 大公坊创客基地 １ ＣＥＯ 深圳人才工作网 广东 是 ４ 建模

Ａ３２ 洪泰创新空间 １ 创始人 搜狐公众平台 北京 是 ７ 检验

Ａ３３ 启点咖啡 １ 创始人 苏州新闻网 江苏 是 ４ 建模

Ａ３４ ３６氪孵化器 １ 创始人 新闻观止公众号 江苏 是 ７ 建模

Ａ３５ 蒲公英孵化器 １ 总经理 中国青年网 江苏 是 ２ 建模

Ａ３６ 创业蜂房 １ 创始人 浙江日报 浙江 是 ４ 建模

Ａ３７ 福云创咖 １ 执行董事 杭州每日商报 浙江 是 ７ 建模

Ａ３８ 创投圈 １ ＣＥＯ 《财经界》 北京 是 ６ 检验

Ａ３９ 唐山电商众创空间 １ 负责人 物流唐山 天津 是 ３ 检验

Ａ４０ 华创俱乐部 １ 会长 ＣＨ众创联盟公众号 上海 是 ４ 建模

Ａ４１ 蚂蚁创客空间 １ 创始人 新华网 上海 是 ４ 建模

Ａ４２ 鸣新坊 １ 执行董事 鸣新坊豆瓣主页 上海 是 ２ 检验

Ａ４３ 苏河汇 １ 创始人 苏河汇官网 上海 是 ５ 检验

Ａ４４ ＩＣ咖啡 １ 总经理 浦东时报、上海市人社网 上海 是 ３ 建模

Ａ４５ 腾讯众创空间（上海） １ 总经理 新华网 上海 是 ４ 建模

Ａ４６ 星创工场 １ 副总经理 无锡科技网 江苏 是 ４ 建模

　　（三）资料收集与处理

本研究的资料收集包括两个部分。第一部分

通过三种途径实现：一是在众创空间现场根据访

谈提纲对管理人员进行一对一的深度访谈；二是

通过微信、ＱＱ、邮件等网络通信方式从众创空间

管理者处获取一手资料；三是在武汉高新区管委

会召开的众创空间调研座谈会上获取管理者的发

言录音或书面材料。前两种途径的访谈问题是

“您认为众创空间专业管理者所需的最重要的能

力是什么”，并根据捕捉到的信息进一步追问、补

充。第二部分通过网站、微信公众号等互联网渠

道搜索众创空间管理者的访谈材料中围绕职业能
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力的部分。在资料收集完成后，我们将收集到的

录音、视频转化为文字稿，并按照职业能力的定义

与特征进行筛选，剔除与职业能力无关的样本，最

终得到４６份样本资料，约３．３万字。

本研究随机抽取３５位管理者文本资料进行

编码分析，其余１１位用于理论饱和度检验。在进

行编码时，本研究将新得到的概念、范畴与已形成

的概念、范畴不断进行比较分析，保证在编码时及

时发现问题，并返回原始资料对其进行修正；同

时，保留编码记录，对样本资料的编码过程和结果

进行记录；最后，对存在争议的概念、范畴，结合专

家提出的建议和意见进行修正，使编码结果更为

准确。

三、众创空间管理者创业服务

能力结构模型构建

　　（一）开放式编码

开放式编码是将原始资料揉碎分析并重新整

合以形成概念和范畴。我们将原始资料逐字逐句

分析，并尽量在不改变原始资料意思的基础上界

定初始概念，得到２０３条原始语句及其对应的概

念。经过筛选、过滤层次较低、重复性较强的概

念，我们最终得到１９个范畴。开放式编码得到的

范畴、概念及有代表性的原始语句，如表２所示。

表２　开放式编码及其示例

范畴化 原始语句（概念化）

职业兴趣
Ａ１１“创客空间本身是基于兴趣和ＤＩＹ爱好的线下社区，因此兴趣是第一位的”（兴趣）

Ａ３７６“开创咖是一个爱好，有他的价值和意义”（爱好）

创客精神

Ａ２１“要把自己真正融入众创空间的工作中去”（工作投入）

Ａ９３“创新不可一蹴而就，无论是管理者还是团队成员，都应该有扎根行业３～５年及以上的决心”（扎

根心态）

Ａ２１４“但我们要保持初心，如果用急功近利的心态去做，坚持不下来”（保持初心）

Ａ２４８“在不断筛选投资项目的过程中，也在实现着自己的创业梦，人生苦短，如果不做点自己认可的

事情会充满遗憾”（创业梦）

Ａ３４２“我把这件事当作社会价值来做，做出了社会价值，就不愁没有商业价值”（追求社会价值）

组织氛围培育
Ａ２２５“虽然当时总加班，但我们很快乐，因为我们有共同的事业心和创业信仰”（共享价值观）

Ａ３３４“营造能轻松互动的创业氛围，给创业者提供一个创意激荡、自由分享的‘窝’”（营造创业氛围）

战略性思维

Ａ１５“善于把活动和比赛中好的作品和团队，往商业成果转化方面引导”（市场嗅觉）

Ａ９１“众创空间飞速发展，如何研判未来趋势，并结合自身优势，明确自身定位和未来发展的方向至关

重要”（趋势判断）

Ａ１３４“敏锐的投资驱动能力”（投资嗅觉）

Ａ２５２“跟随形势看方向”（政治嗅觉）

Ａ３４１“我们之所以能做出来，是因为我们一开始就定位在新媒体”（定位准确）

创新性思维

Ａ１１１“我的理解是对新思维的认可，随着今天滴滴收购 Ｕｂｅｒ这样划时代的事件发生，会有更多的人

认同众包、理解众包，更多传统企业的人开始接受众包，我们想做的事情就容易实现了，这在当时还是

非常超前的思维”（认可新思维）

Ａ２２１“用互联网思维做创业‘孵化器’”（互联网思维）

Ａ３４５“这个绝对是属于创新、创意，对吧，别的不说，至少是上海第一家，把金融服务和创业结合起来”

（勇于创新）

批判性思维

Ａ１８“深层了解入驻团队的困难点和瓶颈区域，切实帮助入驻团队”（分析性思维）

Ａ１７２“能运用投行的思维帮助孵化项目融资”（跨领域思维）

Ａ３４４“很多东西都在往目标原点慢慢挪，但如果你没看到原点，你就会认为这是对现在我们生活体系

的颠覆和破坏，好比我带你走一条路，路的尽头是城市，但你不愿意离开你的小木屋，你习惯了生活在

小木屋里。你处在还没有反应过来的那几秒里。这几秒里的博弈会非常激烈”（开放性思维）

生态构建

Ａ３０１“乃至于说跟整个的文化创业产业园上下游有关系，能为里面的文创企业营造一个更好发展的

生态环境”（营造良好生态环境）

Ａ３７３“创业咖啡馆其实可以扮演很多角色，一家创咖基于这个产业链可以开七家公司，在找到战略伙

伴后，福云创咖就能把这些角色交给专业的合作伙伴”（构建产业服务链）
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范畴化 原始语句（概念化）

社会互动

Ａ１４“具备社区运营思维，能够通过线上线下的活动比赛把ＤＩＹ和科技爱好者聚集起来”（社区运营

能力）

Ａ１３３“需要具有丰富的媒体驱动能力”（媒体驱动能力）

Ａ３７５“盈利真的不是我们最关心的，有了影响力，好比挖了池塘养了很多鱼，盈利模式自然而然就产

生了”（扩大平台影响力）

资源汲取能力

Ａ４２“在全球范围内整合专业人才，建立‘众扶’式工程化团队”（人才资源）

Ａ１２２“在行业具有丰富的资源积累，能够在供应链、市场、营销、研发等领域的资源上帮助到创新企

业”（行业资源）

Ａ２６５“一个是靠人脉，并把人脉整合起来”（社会关系）

Ａ３４３“后来我们发现很多创业者有融资的需求，于是我们就通过个人的关系，给他们引荐一些投资

人”（网络结构）

资源匹配能力

Ａ１２６“能够在供应链、市场、营销、研发等领域的资源上帮助到创新企业”（特定资源服务）

Ａ１６２“众创空间的本质在于服务，有效的整合能够帮助初创团队开拓市场、对接资源，因此能否为初

创团队整合对接更多资源，是运营团队核心能力之一”（资源整合对接）

学习能力

Ａ９２“技术的飞速发展，信息的高速流动，行业的瞬息万变，对创新和创业提出了更高的要求，要更好

地服务于创新和创业者，团队自身的学习能力必不可少”（团队学习）

Ａ２４７“要做好一个‘伯乐’，需要通过时间不断积累经验”（经验积累）

高管经验

Ａ１２３“应具有较为丰富的企业管理经验，能够理解不同发展阶段企业面临的主要问题和需要的帮助”

（企业系统管理经验）

Ａ１２５“众创空间自身作为一个企业，其管理者也需要具有企业发展规划、财务管理、人力资源管理等

方面的能力和经验”（企业职能管理经验）

创业经验

Ａ７３“对创业过程本身有比较全面的认识”（全面认识创业）

Ａ２３１“创始人吴吕在传统行业中有数次创业的经历，传统行业出身的他了解传统行业转型升级中的

痛点”（了解创业痛点）

行业经验
Ａ６１“专业上能与企业对接，了解企业的项目”（了解行业）

Ａ７１“要具备行业信息的收集及分析能力”（行业分析）

创客集聚

Ａ２６１１“我们有很多创意，开了咖啡馆，很多机会、概念都出来了，人脉、人气就聚集、聚拢过来了”（人

气聚集）

Ａ２９５“如果创业者理解认同创业工场的孵化价值，会继续留下去”（创客留存）

品牌辐射

Ａ１３“在服务上，我们在国内应该是比较扎实的，品质和服务慢慢吸引了不少创业者”（品质服务吸引）

Ａ３６３“创业蜂房打造的双生态众创空间，基于未来预期的各类创业服务资源快速集聚，很快就形成了

独特优势，从而吸引越来越多的优秀项目与团队”（资源优势吸引）

创新服务

Ａ４３“给客户提供快速、专业的对接服务，提供从技术到产品的全过程解决方案”（全方位方案咨询）

Ａ３３５“启点咖啡首创的专业创新评分系统软件，已经配套的中外著名经济专家和企业导师，能够正确

地评估企业发展阶段和产业创新价值，帮助企业找到运营发展的正确方向”（首创性孵化服务）

创业培训

Ａ２２８“通过导师启发创业团队进行的‘头脑风暴’，便于创业者重新审视自己的创新想法，准确定位最

合适的发展方向”（导师指导）

Ａ３６２“先引进云咖啡为互动空间进行创业交流，后又引进国际创业学院打造以创业培训为核心服务

的国际创业学院”（专业培训）

创业融资

Ａ２２９“帮助企业找到‘靠谱’的投资人，满足企业从天使期开始一步步的融资需求，让创业企业可以顺

利进入创业‘快车道’”（对接投资人）

Ａ２４１１“在创业村里孵化的企业，将会获得由种子基金投资入孵项目的１０～５０万元种子轮及１００～

３００万元天使轮，帮助入孵项目迅速对接Ａ轮及Ｂ轮融资”（融资支持）

　　注：表中字母、数字表示第几个样本资料中的第几条有效原始语句，如Ａ１１是Ａ１受访者的第１条有效原始语句。
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　　（二）主轴编码

主轴编码是在开放式编码的基础上，运用聚

类分析将分散的范畴聚合起来，建立范畴之间的

联系，形成概括力更强的范畴，从而将创业服务能

力的维度具体化。本研究根据初始范畴间的内在

逻辑和联系，形成６个主范畴，即文化塑造、生态

互动、思维革新、经验迁移、资源嵌入、创业需求－

资源，详见表３。

表３　主轴编码及其主范畴

编号 主范畴 对应范畴 关系内涵

１ 文化塑造

职业兴趣

创客精神

组织氛围培育

管理者将众创空间作为自身的职业兴趣和创业梦想，以其开放、包容、分享的理

念和坚持，扎根的心态，忘我、专注地投入到众创空间运营和创业项目中，勇于探

索和挑战，专注于实现组织的社会价值，通过自身的梦想、理念、行为感染众创空

间成员，塑造良好的、极具吸引力的众创空间文化和氛围，这种与创业群体共享

的价值观能增强创业群体对众创空间的认同感和信任感。

２ 生态互动
生态构建

社会互动

互联网背景下组织的生存发展与其所在生态系统休戚相关，因此，管理者在经营

众创空间时要主动参与其上下游产业链、创客、环境与公众的协同演进，实现价

值共创与共享。管理者不仅要构建创客与创业资源主体间纵横交错的创业网

络，掌握其动态演变路径，占据生态系统中的优势位置，提升众创空间变革、整

合、优化资源的能力，增强众创空间竞争力；还要对社会公众、群体采取行动，与

利益相关的个体和群体形成良性互动，树立良好的组织形象，扩大组织影响力。

３ 思维革新

战略性思维

创新性思维

批判性思维

互联网时代环境的复杂性和不确定性要求管理者具备敏锐的政治嗅觉、市场嗅

觉、投资嗅觉，能快速、准确判断未来的发展趋势与前景，明确众创空间战略定位

和发展方向。同时，管理者思维活动要有创新意识，敢于打破思维框架，将其他

领域的思维应用到众创空间中来，准确鉴定众创空间和创业项目中的问题，并提

出创造性的解决思路和方案，切实帮助创业团队和项目成长。

４ 经验迁移

创业经验

行业经验

高管经验

学习能力

管理者具备一定的创业经历，全面了解创业过程及其痛点，不仅能精准预判、切

实解决创业团队和项目中的难题，而且管理者更能共情创业团队的心理状态，缓

解创业团队的焦虑和压力。管理者需具有一定的行业经验，了解行业现状、发展

趋势，更好地为创业团队把关、掌舵。管理者还需具备高层管理经验，一方面运

营管理众创空间，一方面为创业项目的发展规划、财务管理、团队搭建、活动策划

等提供指导和建议。管理者还要善于抓住学习机会，不断提高自身的专业知识

和能力，并将现有的知识、经验迁移到众创空间管理和创业服务中。

５ 资源嵌入
资源汲取能力

资源匹配能力

分享经济背景下，众创空间能够对资源进行快速聚散与迭代，为创客对接资源是

众创空间管理者提供的重要服务之一。管理者通过社会关系、网络结构将社会

资源如人才资源、行业资源、资金资源等聚集于众创空间平台，并充分利用这些

关系网络为创业团队匹配最佳资源。也就是说，管理者所拥有的社会关系、网络

结构、社会资源的数量、质量及其与创业项目的匹配程度将影响创业项目的成长

和最终孵化。

６
创业需求—

资源

创客集聚

品牌辐射

创新服务

创业培训

创业融资

众创空间立足创业需求为创客提供全方位的资源服务，包括为创客提供具备硬

件设施、软件文化的空间，打造吸引创客的品质服务、优势资源，同时扩大众创空

间影响力，利用咨询、技术等方式为创客提供各类创业服务，通过专家讲座、导师

辅导等活动为创业者提供指导和启发，利用种子基金或对接投资人、投资机构等

帮助创客进行创业融资，从而满足创客在创业过程中物质和精神方面的资源

需求。

　　１．职业兴趣（兴趣、爱好）、创客精神（工作投

入、扎根心态、保持初心、创业梦、追求社会价值）、

组织氛围培育（共享价值观、营造创业氛围）形成

了众创空间管理者创业服务能力结构中的文化塑

造能力。组织创始人是组织文化核心思想的来

源，文化塑造能力是管理者不断输入与组织成员

相符合的行为、信念和价值观来创造、传递文化的

能力［１８］。

２．生态构建（营造良好生态环境、构建产业

服务链）、社会互动（社区运营能力、媒体驱动能
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力、扩大平台影响力）形成了众创空间管理者创业

服务能力结构中的生态互动能力。生态互动能力

是管理者领导众创空间在与产业链、创客、环境、

公众互动中处于优势位置的能力。

３．战略性思维（市场嗅觉、趋势判断、投资嗅

觉、政治嗅觉、定位准确）、创新性思维（认可新思

维、互联网思维、勇于创新）、批判性思维（分析性

思维、跨领域思维、开放性思维）形成了众创空间

管理者创业服务能力结构中的思维革新能力。思

维革新能力是创造性地发现、解决众创空间和创

意孵化中各类问题的能力。

４．创业经验（全面认识创业、了解创业痛

点）、行业经验（了解行业、行业分析）、高管经验

（企业系统管理经验、企业职能管理经验）、学习能

力（团队学习、经验积累）形成了众创空间管理者

创业服务能力结构中的经验迁移能力。经验迁移

能力是管理者将创业、行业、高管方面的知识、经

验运用到众创空间自我管理和创意孵化过程中的

能力。

５．资源汲取能力（人才资源、行业资源、社会

关系、网络结构）、资源匹配能力（特定资源服务、

资源整合对接）形成了众创空间管理者创业服务

能力结构中的资源嵌入能力。资源嵌入能力是管

理者将链接到众创空间的资源嵌入到创意孵化过

程中的能力。

６．创客集聚（人气聚集、创客留存）、品牌辐

射（品质服务吸引、资源优势吸引）、创新服务（全

方位方案咨询、首创性孵化服务）、创业培训（导师

指导、专业培训）、创业融资（对接投资人、融资支

持）形成了创业需求—资源要素。创业需求—资

源要素既是创客在创意孵化过程中的需求，也是

众创空间为创客对接创业资源需求的过程。

（三）选择式编码

选择式编码是扎根理论分析继开放式编码、

主轴编码之后的第三个重要阶段。在对范畴及其

关系进一步了解的基础上，这一阶段主要是在更

为系统、抽象的层次上继续比较和分析原始资料、

概念、范畴及其关系，最终形成概念化模型。通过

分析和梳理原始资料、概念、范畴及其关系内涵，

本研究的核心问题可范畴化为基于创业需求—资

源的众创空间管理者创业服务能力结构及其形成

机理，如图１所示。

图１　众创空间管理者创业服务能力结构及其形成机理

　　（四）模型阐释

如何避免众创空间成“空”间，其关键在于众

创空间能否挖掘和满足创客需求，实现较高的创

客入驻率和初创企业成功孵化率。创客需求的满

足则取决于擅长经营管理众创空间的运营管理人

才。本研究基于创业需求—资源分析框架，从创

客入驻和创业孵化两个阶段出发，揭示了众创空

间管理者如何发挥其创业服务能力实现组织生存

与发展。

１．入驻阶段。本阶段创业资源—需求要素
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主要为创客集聚、品牌辐射，相应的，管理者需要

发挥文化塑造、生态互动等创业服务能力，并对资

源嵌入职业能力产生影响。从文化塑造方面看，

绝大多数管理者将众创空间视为职业兴趣且极具

创客精神，众创空间氛围和文化是他们本身具有

的价值观和行为习惯有意识或潜意识的投射与反

映，可以说，众创空间管理者直接塑造众创空间文

化的走向和内容。创客在选择入驻众创空间时，

偏好那些与自己有着“相似”价值取向的众创空

间。众创空间的文化与创客的价值观匹配度越

高，创客对众创空间的认同感和信任感越强，其参

与度则越高，越有可能获得高质量的创业资源与

服务。从生态互动方面看，管理者辅助众创空间

同上下游合作企业、创客、科研机构、投资机构、政

府部门、媒体、社会公众、其他创客空间等生态系

统成员形成良性互动，便于众创空间在生态系统

中占据优势位置，扩大其影响力和品牌辐射范围。

对创客来说，品牌和地位一方面意味着能获取更

多的高质量资源，一方面表明众创空间的综合实

力和整体信誉在激烈的市场竞争中获得了消费者

的认可和信赖。这也是创客选择众创空间的评判

因素之一，创客偏好选择具有良好的品牌和地位

的众创空间。

２．孵化阶段。本阶段创业资源—需求要素

主要是创新服务、创业培训、创业融资，它们的实

现取决于管理者的思维革新、经验迁移、资源嵌入

等创业服务能力。本阶段从两个方面来阐释

模型。

第一，思维革新、经验迁移强化文化塑造、生

态互动对资源嵌入的影响。创客所处的行业、创

业阶段不同，其对创业服务和资源的需求不同，即

创客需求呈现多元化、差异化的特点。思维革新、

经验迁移强化了资源嵌入的特色化、针对性和实

用性，满足创客多元化、差异化的需求，最终实现

创业孵化。从思维革新方面看，思维革新反映的

是管理者认知层面一种复杂的心智过程，它可以

通过创新机会识别、创新机会开发两个维度实现，

这不仅体现在众创空间自身的定位上，还体现在

为创客提供的创新服务、创业培训和创业融资中。

管理者一方面基于众创空间战略定位和服务领

域，着力打造特色服务和特色资源；一方面准确分

析创业项目和创客需求，提出创造性的资源对接

思路或服务方案，帮助创客成长和创业项目孵化。

从经验迁移方面看，管理者全面了解创业过程及

其难点、行业现状和发展趋势以及高层管理目标，

并将这些经验迁移到具体的创新服务、创业培训

和创业融资中，使之彰显管理者和众创空间的特

色，更符合创客的实际需求。根据迁移理论，情境

之间的相似性能触发迁移机制，当面对新情境中

的问题，人们通常会在以往经历中寻找与新情境

及其目标最为相似的情境，然后运用已有的经验

来警示可能出现的问题，为解决方案提供建议，并

在推理过程中分析解决方案［１９］。管理者在创业、

行业、管理方面的经验越丰富，对创客和创业项目

的洞见则越深刻，提供的服务和资源越能满足创

业孵化的需求。

第二，资源嵌入是孵化阶段重要的创业服务

能力维度。根据社会资本理论，弱关系和结构洞

往往是独特信息和资源的来源［２０］。管理者将创

客嵌入众创空间构建的社会资源网络中，通过改

善创客弱关系或结构洞数量为创客匹配创业资

源。这些创业资源具体体现在创新服务如全方位

方案咨询，创业培训如创业导师，创业融资如投资

人或投资机构，以此实现创客成长和创业项目

孵化。

综上，众创空间管理者创业服务能力结构涵

盖文化塑造、生态互动、思维革新、经验迁移、资源

嵌入五个维度，五大创业服务能力之间互相作用，

具体表现为文化塑造与生态互动在思维革新与经

验迁移的调节作用下对资源嵌入产生影响。依据

创业需求—资源分析框架，管理者遵循“创客入

驻—创业孵化”阶段性的行为逻辑，在不同阶段满

足不同的创业需求—资源要素，在入驻阶段，文化

塑造、生态互动主要影响创客集聚、品牌辐射等创

业需求—资源要素；在孵化阶段，思维革新、经验

迁移、资源嵌入主要影响创新服务、创业培训、创

业融资等创业需求—资源要素。

（五）理论饱和度检验

当收集的资料不再发展出新的范畴和理论

时，理论趋于饱和，则停止采样、编码。本研究将

随机抽取的１１份样本材料同样进行编码分析，并

未发展出新的概念范畴和新的关系，这表明模型

中的概念范畴足够丰富，本模型在理论上达到饱

和。由于资料太多，本文列举几条作为佐证：
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１．组建了创始人俱乐部，加强创始人之间的

横向联系；开办种子基金和投资人下午茶，以轻松

愉快的方式让投资人和创业者顺利对接（Ａ２７４

“生态构建 资源匹配能力”）。

２．唯一难的是希望自己看得更远一些，还是

觉得自己看得不够远。最好的方法是用脚来衡量

自己的创业，一脚一脚往前走，慢慢会发现豁然开

朗，雾散了，前路清晰了（Ａ３２１“战略性思维 创

客精神”）。

３．在做创投圈平台的时候，我自己也是创业

者，更加理解创业者需要什么（Ａ３８３“创业经验”）。

４．做创业投资是一件非常难的事，我们要在

短时间内快速学习，这样才跟得上创业者的节奏。

我们和创业者一起，如果我们都不懂这个行业，不

懂公司治理，怎么能给出实实在在的建议呢

（Ａ４３１“学习能力 行业经验 高管经验”）。

５．很多企业的成功概率太低，他们有一个很

好的想法，很好的商业模式，却很难落地，他们缺

乏的是很多成功企业家的经验和资金，这两块是

非常重要的，而我们空间恰恰能够利用手上的资

源满足创业者们的需求（Ａ４２１“创业培训 创业

融资”）。

四、结论及管理启示

本研究丰富了众创空间平台组织方面的研

究，主要体现在以下四个方面：一是采用扎根理论

研究方法，通过不同渠道收集众创空间管理者数

据资料，真实展现了管理者在众创空间平台组织

新情境中的工作行为与工作特征；二是基于创业

需求—资源视角，提炼了众创空间平台组织管理

者创业服务能力结构，众创空间管理者通过文化

塑造、生态构建、思维革新、经验迁移、资源嵌入五

大创业服务能力满足创客集聚、品牌辐射、创业培

训、创新服务、创业融资等创业需求—资源要素；

三是遵循“创客入驻—创业孵化”两阶段行为逻

辑，管理者创业服务能力在不同阶段对创客集聚、

品牌辐射、创新服务、创业培训、创业融资等创业

需求—资源要素的影响有所侧重；四是探索了众

创空间平台组织管理者创业服务能力之间的关

系，即文化塑造、生态互动在思维革新、经验迁移

的调节作用下对资源嵌入实施影响，对于众创空

间平台组织及管理实践具有重要的参考价值。

国内外学者围绕传统企业组织管理者职业能

力开展了一系列卓有成效的研究，这些研究结论

在某些地域或情境中具有普适性，如革新者、学习

和创新、开拓创新能力、从经验中学习等职业能力

仍然契合不确定性情境下的组织管理。这些职业

能力具备较强的迁移性和跨职业的特征，在管理

者更换从业组织类型后，在新的组织类型中仍能

发挥作用。然而，从横向看，已有的单个的职业能

力模型很难囊括各个行业管理层的所有职位；从

纵向看，在传统企业情境中确定的职业能力在平

台组织情境中可能不合适，随着新的管理趋势和

新技术的发展，职业能力也随之更新迭代［２１］。也

就是说，传统企业管理者职业能力无法契合平台

组织生存和发展的需要，主要体现在：

１．平台组织社会网络更为复杂和多元。互

联网背景下，平台组织置身于更加开放联结、复杂

动荡的环境中，传统企业组织“单边”“单向”的发

展模式不再合时宜，组织的生存发展与其所在的

生态系统休戚相关，平台组织的运行机理表现为

通过信息网络和社会网络联结构建生态系统［２２］。

因此，传统企业组织管理者的协调者、协调监控能

力等侧重于组织内部协调的职业能力与平台组织

新情境不相匹配，众创空间平台组织管理者应发

挥生态互动能力，领导众创空间在通过网络联结

的生态系统中处于优势地位，从而更好地满足创

客集聚、品牌辐射等创业需求。

２．平台组织的劳资关系由传统企业组织的

雇佣关系向松散型人力资源转变，主要表现为伙

伴关系、社区关系、市场关系等［２３］。不仅如此，区

别于传统企业组织成员，创客群体作为众创空间

的服务对象呈现多元化特点，其主体由大学生、海

外留学归来者、科技人才、高管人才等构成［２４］，这

类人群普遍年轻、充满创造力和想象力，他们普遍

偏好在开放、包容、分享的组织文化氛围中工作，

这种文化氛围成为影响众创空间创客集聚、品牌

辐射的重要因素之一。传统企业组织管理者的掮

客、权力取向等职业能力不适用于平台组织，发挥

文化塑造能力创造、传递与组织成员相符的文化

氛围成为众创空间管理者必备职业能力之一。

３．组织核心功能逐渐从实现组织产值目标

让渡为资源整合与共享。众创空间平台组织在资

源整合与共享过程中，将链接到众创空间的资源
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嵌入到创意孵化过程中，以满足创新服务、创业培

训、创业融资等创业需求。显然，生产者、拥有技

术专家的知识等助力传统企业组织实现生产目标

的职业能力在平台组织中逐渐弱化，资源嵌入能

力成为众创空间平台管理者区别于传统企业管理

者的独特职业能力之一。

本文研究结论对众创空间平台组织运营管理

具有如下指导意义：

１．就政府层面而言，本研究为探索众创空间

管理人才队伍培育管理机制提供了理论依据。要

打破创新创业人才瓶颈，需要政府加快制订众创

空间管理人才队伍培育的实施意见和政策文件，

加大对众创空间管理人才队伍培育的资源投入，

组织推动众创空间管理人才培育的专题会议或论

坛，引导、协调社会各界参与建设众创空间管理人

才培育服务平台，重点开发众创空间管理人才文

化塑造、生态互动、思维革新、经验迁移、资源嵌入

等创业服务能力，造就大批高素质的“双创”人才

引领众创空间发展。

２．就组织层面而言，本研究为企业管理人才

的招聘配置、培育开发与绩效管理提供了参考性

的评估工具。管理人才的职业能力是个人与组织

绩效的重要影响因素之一，因此，平台企业在招聘

配置、考核晋升管理人才时，可以本文构建的众创

空间平台组织管理者创业服务能力结构为参考性

评价指标，提高甄选结果的有效性，同时评估管理

人才创业服务能力的优势与不足，“量身”定制培

训开发计划，提高管理者个人绩效与组织绩效。

尤其是处于平台化过程中的企业，要针对管理人

才的创业服务能力“短板”设计培训开发项目，以

适应企业平台化转型、取得竞争优势的需要。

３．就个体层面而言，本研究为互联网背景下

的管理者提供了新的职业能力发展方向。众创空

间平台组织管理者创业服务能力结构为正在转型

或正在管理平台组织的个体指明了职业能力发展

的方向，为自身职业发展设计并参与有针对性的

学习或开发项目，以此来提升个体及所在平台组

织的竞争力。同时，这一能力结构模型反映了互

联网时代背景下新形式组织对管理者职业能力的

新要求，个体在进行职业生涯发展规划时，应有意

识地、与时俱进地培育自身适应于新型组织的职

业能力。

当然，本研究仍然存在一定的局限性：一是作

为一项探索性研究，尽管在研究过程中严格遵循

扎根理论研究方法的规则与程序，但仍然避免不

了研究者的主观性；二是由于样本数量、质量的限

制，理论模型有待进一步检验和完善。
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驱动创新发展的动力模式演变
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摘要：创客、创意资本、创客资本、众创空间等基于知识、技术、制度、人力资本等传统动力模式演变成互联网经

济时代驱动创新发展的新动力模式。首先，将创新发展动力界定为适应互联网时代的创新创业需求，以激发人的创

造力为核心，并能够培育新动力形成和推动传统动力改造升级的各类要素；其次，在比较新动力与传统动力模式差

异的基础上，提出驱动创新发展动力系统的逻辑框架；最后，从包容性社会创新氛围营造、舆论宣传、创客产业链

培育和嵌入式创客教育 4 个方面，提出培育创新发展新动力的策略。

关键词：创新发展；内涵界定；动力模式；培育策略
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Evolution of the Dynamic Model for Innovation Development

Chen Wu1，Li Yanping1，2

(1. School of Economics and Management; 2. Research Center for China Industry-university-research Institute 
Collaboration, Wuhan University, Wuhan 430072, China)

Abstract：Maker, creative capital, maker capital and crowd innovation space, which are based on traditional powers 
like knowledge, technology, institution and human capital, have become the new models of driving innovation 
development in the Internet economy age. First, this paper defines the innovation development powers as all the 
elements which to adapt to the innovation and entrepreneurship's demand in the Internet age, with man's creativity 
as the core to cultivate new forces and promoting traditional power upgrade. Then, based on the difference between 
innovation development powers and traditional motive forces, it comes up the logical framework among the impetus of 
innovation development. At last, we put forward four strategies from building inclusive innovation atmosphere, maker 
industrial chain and embedded maker education to foster the forces of innovation development.
Key words：innovation development; concept definition; dynamic model; cultivation strategy
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创新发展是实现经济社会发展的动力源，从投
资型、资源性要素推动逐渐转向由科技管理创新和
人力资本提升的协同驱动，进而促进科技与经济的
深度融合，为经济发展注入新动力的发展方式［1］。
创新发展已成为时代主题，也是中国必需和必然要
走上的发展道路。没有创新发展，我们就难以摆脱
过多依靠要素投入推动经济增长的路径依赖，难以
实现经济持续健康发展，难以成为经济强国、创新
大国。中国经济发展进入新常态后，其基本特点是
速度变化、结构优化和动力转换，其中动力转换最
为关键，决定着速度变化和结构优化的进程和质量，
这实质上体现了对创新发展的倚靠。

围绕如何驱动创新发展的问题，众多学者提出
通过创新培育经济发展的新动力来实现［2-4］。然而
关于创新发展动力的内涵、边界尚未有完整的界定；
推动创新发展的新动力与传统动力模式究竟存在何
种差异与联系也尚未明确；关于创新发展动力模式
的构成也是众说纷纭。为此，本研究的首要目的是
界定创新发展动力的内涵，有助于在把握创新发展
时代背景的前提下，界定动力模式的边界条件；其次，
比较创新发展新动力与传统动力模式的差异，并揭
示推动创新发展的新动力与传统动力系统相互转化
的逻辑框架，以此阐释传统动力如何转型升级转变
成推动创新发展的新动力模式；最后，基于大众创业、
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万众创新的时代背景，从文化氛围、创客产业链培
育和嵌入式创客教育等层面，提出加快培育创新发
展新动力模式的对策。

1    创新发展动力的内涵

聚焦创新是引领发展的第一动力。学界把思想
理论创新、文化创新和新知识创造视为思想层面的
创新动力［5-6］；把制度创新、创新生态环境和双向
嵌入性协同机制视为制度层面的创新动力［3，5，7］；
把科技创新视为技术层面的创新动力［3,5］；把创意
产业、创新创业、生产组织方式创新和商业模式创
新视为产业层面的创新动力［3，8-9］。如表 1 所示，4
个层面创新动力的总目标是通过技术进步，资本和
劳动力的高效集约使用，部门内、区域内资源配置
效率的改进和扩大消费需求4种方式推动经济发展。

表 1    创新动力来源
层面 创新动力来源 代表性文献

思想
层面

思想理论创新、文化创新；新知
识创造

任理轩［5］；刘刚［6］

制度
层面

创新生态环境；双向嵌入性协同
机制；制度创新

李伟［3］；邱国栋等［7］；
任理轩［5］；刘刚［6］

技术
层面

科技创新 任理轩［5］；李伟［3］

产业
层面

生产组织方式创新、商业模式创
新；创意产业、创新创业

李伟［3］；马瑞秋［8］；王海蕴［9］

然而在互联网 / 知识经济和大众创业、万众创
新时代，推动创新发展的动力模式发生了重要转变。
Florida［10］4 指出，在知识经济时代，一国的经济不
再主要是由其自然资源、工厂生产能力、军事力量，
或者科学和技术构成，人们的思想、知识、技能以
及创造力成为驱动经济发展的重要力量，创意和才
能是当今经济环境中创造财富的关键。这也印证了
近年来创客运动、“互联网 +”行动计划和大众创
业、万众创新以及众创空间在我国遍地开花的现象，
其共同点都是突出强调激发人的创造力［11］。据此，
当前驱动创新发展的动力模式的核心应聚焦于人的
知识和创意，而制度、技术和产业层面的动力模式
需要通过思想层面的创新实现再次迸发新活力。

综上分析，创新发展的新动力模式可以继续释
放我国“改革红利”，促进科技与经济更好地融合，
促进产业转型升级。本文将创新发展动力的内涵界
定如下：适应互联网时代的创新创业需求，以激发
人的创造力为核心，并能够培育新动力，形成和推
动传统动力改造升级的各类要素。该定义突出以人
为本的核心发展理念，以充分调动和激发人的创新
创业活力要素为边界，强调“立地”，推动传统动
力与时俱进，满足国家创新战略需求。

2    驱动创新发展的动力模式演变

2.1    传统动力主要模式

经济发展与增长是一个古老而时髦的论题，学
者们围绕驱动经济发展的动力展开了持续的探索和
争论，形成了以知识、制度、人力资本等为代表的
驱动经济增长的传统动力模式。

（1）知识。亚当·斯密［12］7 在《国富论》中
强调了专业化知识和技术对经济增长的贡献，首次
把工人技能的增强视为经济进步和经济福利增长的
基本源泉，把知识视为经济增长的“发动机”。

（2）创新。迈克尔·波特［13］最早提出驱动经
济发展的动力是创新。熊彼特［14］16-21 则把创新视为
建立一种“新的生产函数”的过程，认为创造新产品、
采取新工艺、开辟新市场、发现新用途和创建新组
织都是构建“新组合”的创新方式。

（3）技术进步。索洛［15］的新古典增长理论模
型中强调技术进步是经济增长的基本动力。基于索
洛模型，丹尼森［16］进一步发现知识进展和应用对
经济增长的作用十分明显。互联网时代，技术进步
成为互联网金融产生的原动力［17］，如支付宝、微
信支付等。

（4）制度。Acemoglu［18］沿着制度经济学的研
究思路，从理论和经验上论证了文化习俗、宗教信仰、
政治制度等非经济要素对经济发展的重要性，形成
了一组“内生制度”的经济发展模型，把驱动创新
发展的要素从技术创新扩展到制度创新，制度成为
驱动经济发展的保障要素，协同其他要素共同推动
经济发展。

（5）人力资本。舒尔茨［19］将资本分为人力资
本和物质资本 2 种形式；随后罗默和卢卡斯也分别
证明了人力资本才能使得经济增长的结论，新经济
增长理论逐步形成，并认为人力资本是一国经济增
长的动力和源泉，人力资本水平的提升可以显著促
进技术进步、增强吸收以及创造新技术的能力，从
而促进生产率提升，保证经济可持续增长。
2.2    新动力主要模式

第三次工业革命是一种建立在互联网和新材料、
新能源相结合基础上的工业革命，它以“数字化制造”
为核心——网络信息革命和材料技术革命的结合，
即智能软件、新材料、智能机器人、新制造方法及
基于网络的商业服务将形成合力，产生足以改变经
济社会进程的巨大力量，将使全球技术要素和市场
要素配置方式发生革命性的变化［20］，也将显著地
改变创新驱动战略的动力源、要素构成及组合方式。
第三次工业革命催生了当今时代以创客、创意资本
为代表的驱动创新发展的新动力模式。
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（1）创客。3D 打印机和激光切割等小型化、
轻型化、精细化的工业生产设备配合“互联网+”行动，
让每个生产个体既可独立也可结合成小型团体，取
代大型流水线式的工厂，进入“小车间”“小作坊”
和“个体户”的时代。创客成为这一时代的“代言
人”“闯入”社会，他们运用智能化的生产设备将
自己的各种创意转变为真实产品［21］15-19，以满足客
户的个性化需求。当每个人都成为及时的生产者时，
我们将进入生产大爆发式的“创客”时代，这意味
着创客将成为互联网时代推动创新的重要生力军。

（2）创意资本。20世纪90年代以来，以Florida［22］

为代表的学者提出了创意资本理论。该理论认为创
意资本是凝结了知识和创意形成的人力资本的最高
形态，也是社会最稀缺的资源。创意正逐步演变成
为一种产业，该产业基于智力与创造力生产和提供
产品及服务，是后工业时代推动经济发展、驱使经
济发展动力由传统制造业向智能造业转变的主要力
量［23］。

（3）创客资本。创客资本是凝聚在创客单元的
创造新技术、新产品、新业态、新需求等的创造力
及其表现出来的创意分享能力。创客资本既包含创
意成分，能够促进和带动关注、思考和实践创新，
创造新产品和新需求，又包含乐于分享成分，能够
带动更多的群体认识、关心和参与创新创业，形成

“我为人人”“人人为我”“互帮互助”“用户参与”
的开放式创新创业生态系统，促进大众创业、万众
创新在全社会蔚然成风，并成为创新发展的新动力。

（4）众创空间。个体在掌握了数字化制造技术
后，通过互联网平台进行信息的交流和创意的买卖，
造就了一个独立的“创客空间”，成为未来社会的
基本生产单元［21］15-19。在我国，众创空间是指顺应

网络时代创新创业特点和需求，通过市场化机制、
专业化服务和资本化途径构建的低成本、便利化、
全要素、开放式的“新型创业服务平台”。众创空
间具备大大缩短冗杂的创新链条，巧妙解决创新过
程中的融资难题，知识的深度共享将释放更为强劲
的经济增长动力等优势［24］，更加符合互联网时代
的创新创业诉求。

上述 4 类要素能够构成互联网时代推动创新发
展新动力模式的缘由如下：创客能够焕发万众创新
的活力和坚持以人为本的发展理念［25］；创意资本
由创意阶层凝聚形成，能够形成引领区域经济发展
的“旗帜”；创客资本能够充分调动和激发人的创
造力，形成互惠共享的创新氛围；众创空间所具备
的创意性源头、定制化创新、柔性化生产和网络化
服务等特征，使其与当下的创新变革、消费变革、
产业变革和社会变革等时代内涵高度契合［25］。4 类
要素把科技创新作为创新发展的核心环节，把人才
和培育创新环境作为创新发展的主要抓手，把创新
体系作为创新发展的有利保障［1］，故而成为驱动创
新发展的新动力模式。
2.3    新动力与传统动力模式的比较

根据西方经济学界尤其是发展经济学家的研究
成果，知识、技术、人力资本、制度都被视为推动
经济增长的主要内生动力，也成为推动经济发展的
决定性力量。以经济增长为核心和实现可持续发展
是传统动力的发展理念，如表 2 所示，虽然主张经
济发展应当充分审慎自然资源的承载能力，但仍旧
是人类中心主义的发展观，强调修正人类控制自然
的模式，对传统驱动创新发展观只是一种被动的、
修正式的调整［26］。

表 2    新动力与传统动力模式的比较
动力类型 时代背景 动力构成 发展理念 差异 代表性文献

传统动力 第一二次工
业革命

知识、创新、
技术、制度、
人力资本

经济增长核心
观、可持续发
展观

强调通过教育、培训等投资手段提升个体的知识、
技能、创造力，进而提升生产率（突出外在力量的
引导和强化）

Smith［12］7；Schumpeter［14］16-21；
Solow［15］；Schultz［19］

新动力 第三次工业
革命

创客、创意资
本、创客资本、
众创空间

开放、协作、
共享、绿色、
包容

强调将科技与经济实现深度融合；厚植创新文化，
引导全民参与创新；倡导开放、共享、包容的创新
过程，形成多元主体协同创新（注重创新环境的改善）

Florida［10］4，［22］；
Anderson［21］15-19

由知识、技术、人力资本等延伸形成的创新理
论、技术进步理论、人力资本理论、新增长理论，
主要围绕产业竞争力、产品竞争力、竞争性环境以
及相应的知识生产与扩散展开，强调外在力量（教
育、培训等）的引导、强化和提升个体的知识、技
能、创造力，促进竞争力和生产率的提高，但随着
创新民主化的到来，更具包容性，强调经济系统、
社会系统与自然系统的共生性和发展目标多元化的

绿色发展理念［26］，强调“人人参与，人人受益”，
关注均等创新机会、社会健康及可持续发展的包容
性创新理念逐步深入人心，让大众认识到创新的主
体不再是科学家、工程师等少数精英的“专利”，
也不再是企业组织内部的封闭式创新，而是开放式
的万众创新［27］。互联网时代虽然离不开制度、技术、
人力资本等传统动力，但正如习近平总书记［28］指
出的那样：“我国低成本资源和要素投入形成的驱
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动力明显减弱，需要依靠科技创新为经济发展注入
新动力。”而创新发展重在倡导开放、协同、共享、
包容的创新过程，形成多元主体协同创新，通过厚
植创新文化，引导全民参与创新，最终实现科技与
经济深度融合，推动经济发展。
2.4    新动力与传统动力驱动创新发展的逻辑框架

新形势下，长期以来主要依靠资源、资本、劳
动力等要素投入支撑经济增长和规模扩张的方式已
不可持续，我国发展正面临着动力转换、方式转变、

结构调整的繁重任务，现在，我国需要依靠更多更
好的科技创新为经济发展注入新动力，实现经济社
会协调发展，建设天蓝、地绿、水清的美丽中国和
保障国家安全［28］。可见，作互联网经济条件下，
要继续发挥资源、资本、人力资本等传统动力的作用，
更需要培育适应“互联网 +”时代的创新发展新动
力来转化、提升传统动力促进经济增长的方式和结
构。基于此，本文提出的驱动创新发展动力系统作
用逻辑框架如图 1 所示。
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图 1    驱动创新发展的动力逻辑框架

图 1 所示的动力系统作用逻辑框架同时包含创新
发展新动力和传统动力模式，其内在逻辑机理如下：

第一，制度变革（如营造包容度和宽容度更高
的社会环境）促进传统人力资本中的精英成份，在
特定区域内集聚形成创意阶层，进而增强区域创意
资本存量、质量和区域创造力；部分创意阶层和精
英人力资本在创客文化（自己动手做，DIY；共享；
开放）的渲染和引导下，向精英创客转变，进而提
升创客资本质量和创客的科技创新水平。人力资本、
制度等传统动力在创客文化和制度变迁的影响下，
演变成为精英创客、创意 / 创客资本等适应互联网
时代需求的创新发展新动力，即实现了传统动力的
转换和创新空间的拓宽。

第二，创客资本和创意资本受创新文化和创客
文化的影响，在众创空间孵化器中融合碰撞，协同
开展科技创新活动，进而增强技术进步对经济增长
的贡献率，最终推动创新发展。

第三，技术进步不再局限于由少数精英、企业
闭环研发过程推动，而是由大学、产业、政府、公
民社会、自然环境共同构成的精英与草根并肩的螺
旋体式的新型创新生态系统协同推动技术进步，为
此，技术进步的发展演变为由精英人力资本、创客、
众创空间等在更加广泛的社会参与中协同驱动。

综上分析，创客、创意资本、创客资本、众创
空间是助推“双创”发展的核心力量，是互联网经
济时代驱动创新发展的新动力模式。4 类新动力模
式具有 5 个方面的特点：一是突出强调以人为本的

核心理念；二是更加注重包容性，强调大众参与的
广泛性、机会的均等性和创新的开放性；三是强调
创新创意资源的共享性；四是强调以个性化的小众
需求为导向；五是强调通过厚植创新 / 创客文化，
全面激发人的创新创业意识和主观能动性，在全社
会形成敢于创新、勤于创新、共享创新的生动局面。

3    加快培育创新发展新动力模式的思考

创新发展是我国“十三五”规划的五大发展理
念之首，创新发展的动力转换和创新空间拓宽成为
影响创新驱动发展战略的关键。李克强总理多次强
调推动大众创业、万众创新，加强实施“互联网 +”
行动计划，让创客脱颖而出登上历史的舞台，通过
加快培育新动力实现创新供给侧改革［11］。为此，
针对如何培育创客、创意 / 创客资本、众创空间等
创新发展新动力，本文提出以下建议。
3.1    营造包容性的社会创新氛围，扩大创意阶层

创意产业的发展离不开创意阶层，创意阶层是
所有需要有创意的职业的从业者。创意阶层既包括
科学家、大学教授、作家、诗人、艺术家、科研人
员等高创造力核心群体，以及高科技、金融、法律
等知识密集型行业人员［10］4。创意阶层的地理分布
与地区经济发展密切相关。Florida［22］用“3T”理论（技
术、人才和宽容度）解释这一现象后，发现一个国
家或地区越开放包容，就越能吸引和调动人才。因此，
需要在全社会营造宽容度更高的包容性创新创业社
会氛围，一方面能够推动创意阶层群体演变成为精
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英创客群体，实现科技精英与民间草根并肩的局面，
同时扩大创意阶层和创客群体；另一方面能够促进
创意阶层群体将创意资本与全民共享演变成创客资
本，从质的层面提升创客资本，进而促进创新创业，
驱动创新发展。
3.2    强化舆论宣传，吹起“创客风”

大众创业、万众创新本质上是草根活动，草根
创客人才代表民间力量，也是市场需求的风向标，
同时创客的创意产品商业化意愿与社会对创客群体
的认知度和尊重感高度相关，因此，加强对民间典
型创客的舆论宣传，扩大创客文化在民间的知名度，
让更多的草根深刻理解创客内涵和精神实质，推动
大众创业、万众创新浪潮，吹起“创客风”。
3.3    以产业理念引领创客产业链的持续发展

创客产业链包括众创空间、硬件平台等在内的
整个产业链条，能够为培育和发展创客人才创造更
好的生态人文条件，创客群体的创新意愿也会随着
商业环境和创业链条的改善而提高。但是，创客产
业的发展，既要避免“大兴土木”搞建设，又要满
足和引领创新创业热潮的需要。随着创客运动由精
英走向大众，不同层次、不同群体创客的需求是存
在差异的，从而需要促进专业平台和综合平台（众
创空间或硬件平台）的并行发展。对于创意驱动型
创业领域来说，一是以“大孵化器”理念，有效利
用高校、科研院所和孵化器等服务机构的现有资源
和基础条件，创建“创业咖啡”“众创空间”“开
放工坊”等新型创客服务机构；二是以“孵化器互补”
理念，加快众创空间的硬件建设，整合各种创新创
业服务资源，例如鼓励新型孵化器与各类产业联盟、
协同创新中心、产业技术研究院对接合作。对于技
术驱动型创业领域来说，以“专业人办专业事”理念，
鼓励瞄准高精尖领域某一细分产业发展建立更多的
特色专业孵化器，构建政府、产业和企业协同发展
的人才培育体系［29］。
3.4    在现有教育体系中嵌入创客教育

创客的特质与创业意愿会受到创新创业教育课
程体系结构和社会学习环境的影响，进而发生重要
转变并在一定范围内产生连带效应，因此，创客教
育既包括“创客的教育”，旨在培养创客人才，也
包括“创客式教育”，旨在应用创客的理念与方式
去改造教育。需要在大中小学开设创客教育课程，
倡导将“动手操作、实践体验”理念融入教学过程，
这样才能够从源头上扩大创客群体，提升创客资本
存量和质量。
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０　引言

产学研合作是国家创新体系的重要组成部分，对
于促进科技成果转化，推动产业转型升级意义重大。
党和国家历来对产学研合作高度重视，早在上世纪８０
年代就提出促进研究机构、设计机构、高等学校、企业
之间的协作和联合，以解决科技经济“两张皮”问题。

２０世纪９０年代，随着我国改革开放和社会主义市场经
济建设的不断深入，产学研合作政策进一步发展为鼓
励技工贸一体化经营，或与企业进行合作开发、经营［１］。
进入新世纪后，世界经济发展与科技创新呈现出新特
征，面对产学研合作的新特征与新趋势，党的十八大报
告提出着力构建以企业为主体、市场为导向、产学研相

结合的技术创新体系。２０１５年５月，国家出台《中国制
造２０２５》，确立了通过构建制造业创新体系促进政产学
研用相结合的新模式。２０１６年７月，《“十三五”国家科
技创新规划》明确提出“坚持以市场为导向、企业为主
体、政策为引导，推进政产学研用创紧密结合”的方针，
将我国产学研合作推进到一个新高度，我国产学研合
作已由产业界、学术界、科研院所的三位一体发展成为
凸显政府部门和用户创新主体作用的五位一体协同创

新链。

１　文献梳理

１９９２年，国家经济贸易委员会、教育部、中国科学
院联合开启“产学研联合工程”，标志着产学研合作在



我国正式推行。２０１５年，国务院提出通过改革体制机
制加快创新驱动发展，高校要坚持全面创新，进一步强
调构建更加高效的科研体系，以及建立企业、高校、科
研院所技术转移机制。２０多年来，我国产学研合作发
展吸引了诸多专家学者的关注，并取得了丰富的研究
成果。
胡冬雪与陈强［２］认为，在一国经济发展、跨越、追赶

中，仅仅靠自由竞争的市场经济和自发的产学研合作
是不够的，需要政府政策干预和制度支持，才能保证企
业和国家长期战略的实施。周海银［３］认为，国家在政策
上要引领实施政产学研用的合作培养创新人才政策，
创立高校与科研院所、行业、企业联合培养人才的新机
制。黄志刚与钟春玲［４］提出，地方院校要实现一流本科
教育目标，必须在积极挖掘内部潜力的同时，注重向外
部借力发展，与地方政府、产业部门和科研院所合作，
针对产业科技与科研实践提供科技攻关和技术改造服

务，改变相对封闭的人才培养模式，使政产学研联动协
同，充分利用社会资源为人才培养提供更好的平台。
王新凤［５］认为，规范产学研合作教育中学校与企业的
关系，对高校和企事业单位在合作教育中的权利义务
关系进行详细规定，促进双方知识、人力、技术等资源
互换，确保合作机制建立受法律保护和调节。
西方发达国家在这方面的立法工作起步较早，积

累了不少成功经验。毛涛等［６］在《美国重振制造业及
其对＜中国制造２０２５＞实施的启示》中指出，目前中
国科研成果转化率明显偏低，仅为１０％左右，严重低
于发达国家４０％的平均水平，更低于美国８０％的水
平。这在一定程度上反映出中国产学研脱节。在推
进产学研结合方面，《中国制造２０２５》作出了有益尝
试，今后将围绕重点行业转型升级与新一代信息技术
等领域创新发展的重大共性需求，建立一批制造业创
新中心，重点开展行业基础和共性关键技术研发、成
果产业化、人才培训等相关工作。到２０２０年，重点建
立１５家制造业创新中心，力争到２０２５年建立４０家制
造业创新中心。在制造业创新中心建立的同时，需要
制定和完善相关制度，确立科学的遴选和评价机制，
并通过强有力的财政支持，使创新中心发挥引领产业
技术创新和发展的作用。
中国产学研合作发展相关研究具有丰富的内涵，

符合我国实际，有效促进了我国在科学技术、经济、文
化教育乃至政治文明更加快速的进步。但由于相关立
法工作滞后，法律法规与政策不到位或两者发生冲突，
使得整个齿链在实际运行过程中还未能发挥其应有效

果，一定程度上对我国生产力发展产生了阻碍。

２　中国产学研合作发展现状

２．１　中国产学研合作政策体系渐趋完善

（１）政策文件数量充足。截至２０１６年底，通过检索

产学研相关关键词，对中国政府网、科技部、教育部、工
业和信息化部等各部委网站以及北京大学法律信息网

进行全文同篇检索，国家层面（包括中共中央、国务院、
全国人大、国务院所属部委）关于产学研协同创新的各
种政策文件信息大约在１　５７５条左右。政策形式有２５
种，其中包括法律、法规、意见、规划、通知、方案、纲要
等。

（２）政策制定主体丰富。从政策制定主体看，有国
家最高权力机构制定的法律（包括宪法、基本法和部门
法），有地方权力机构制定的地方法规（自治条例），有
我国政府和其它国家政府或国际组织之间签订的国际

法（国际条约、公约、协议、备忘录等），有国务院制定的
行政规章、国务院所属各部委制定的部门规章和地方
政府制定的地方行政规章，还有产学研合作促进主体
内部的规章制度等。此外，还有中央制定的一系列政
策（包括重要领导人的讲话、报告、决议、纪要、决定、通
知）以及党中央、国务院联合制定的政策。从政策颁布
主体看，科技部（１７．２９％）、教育部（１５．０６％）、国家发改
委（１２．１２％）、国务院（１２．０５％）、农业部（１０．７４％）、工
业和信息化部（９．８２％）、财政部（８．１９％）、国务院办公
厅（７．２０％）及商务部（３．６７％）是政策制定的主力军，
为产学研协同创新推进提供政策保障。中国产学研合
作政策制定主体分布如图１所示。

图１　中国产学研合作政策制定主体分布

数据来源：根据中国政府网，科技部、教育部、工业和信息化部等各部
委网站及北京大学法律信息网整理

２．２　中国产学研合作经费投入稳步增长

随着创新驱动发展战略深入实施，我国产学研合
作飞速发展，政府、企事业单位对高校经费支持节节攀
升。从经费上看，全国高校获得政府科技经费由２０１２
年的６０２．４５亿元增长至２０１６年的８５６．２１亿元。高校
获得企事业单位委托经费由２０１２年的３６７．３８亿元增
长至２０１６年的４１３．７４亿元。２０１６年，全国高校获得
科技经费总额为１　３５６．１２亿元，其中，来自政府和企业
事业单位委托分别占６３．１４％和３０．５１％。
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２．３　中国产学研技术成果输出快速增长

近年来，我国创新能力迅速提升，我国技术市场快
速发展，技术合同交易额逐年上升，从 ２０１１ 年的
４　７６３．６亿元增长到２０１５年的９　８３５．７９亿元。高等院
校、科研机构和企业在推动技术市场交易、促进国家经
济社会发展及服务国家创新驱动发展战略中发挥着极

为重要的作用。从我国产学研技术输出合同成交额
看，２０１１－２０１５年，全国高等院校技术输出合同成交额
由２４８．６亿元增长至３１４亿元，科研机构技术输出合同
成交额由２６０．４亿元增长至５６０亿元，企业技术输出合
同成交额由４　１１９．３亿元增长至８　４７６．９２亿元。中国
产学研技术输出合同成交额如图２所示。

２．４　中国产学研合作创新成果大量涌现

近年来，我国产学研合作创新成果快速涌现，以中
国产学研合作促进会设立的中国产学研合作创新与促

进奖为例，可说明我国产学研合作成果发展现状。截
至２０１６年，中国产学研合作创新和促进奖共评选出各
类奖项２　４９２项。其中，产学研合作创新奖８６８项、产
学研合作促进奖７９３项、产学研合作创新成果奖７３３项
及产学研合作突出贡献奖７０项。其中，产学研合作创新

奖由２００９年的９８项增加至２０１６年的１６４项，产学研
合作创新成果奖由２００９年的７０项增加至２０１６年的

１６１项。２０１５年，中国产学研合作创新与促进奖一等
奖为２７项，二等奖４２项。２０１６年该奖项的一、二等奖
数量分别增加至４９项、５１项，共有来自全国内地１９个
省、市、自治区的１４４家高校、科研院所和企业分享了
一等奖的殊荣。中国产学研合作创新与促进奖获奖数
量如表１所示。

图２　２０１１－２０１５年中国产学研技术输出合同成交额 （单位：亿元）

数据来源：根据２０１２－２０１６年国家科技部《全国技术市场统计年度
报告》整理
表１　２００９－２０１６年中国产学研合作创新与促进奖获奖数量

奖项类别 ２００９　 ２０１０　 ２０１１　 ２０１２　 ２０１３　 ２０１４　 ２０１５　 ２０１６
产学研合作创新奖（项） ９８　 ９８　 ９１　 １００　 ９９　 ９５　 １２３　 １６４
产学研合作促进奖（项） ９８　 ９７　 ９１　 ９８　 ９８　 ９７　 １１５　 ９９
产学研合作创新成果奖（项） ０　 ７０　 ７７　 ９７　 １００　 １０５　 １２３　 １６１
产学研合作突出贡献奖（项） ０　 １０　 １０　 １０　 １０　 １０　 １０　 １０
军民融合奖（项） ０　 ０　 ０　 ０　 ０　 ０　 ０　 ２８
合计（项） １９６　 ２７５　 ２６９　 ３０５　 ３０７　 ３０７　 ３７１　 ４６２

数据来源：根据中国产学研合作促进会中国产学研合作创新与促进奖资料整理

３　中国产学研合作发展的主要问题

（１）未出台规范产学研合作的综合性法律，难以形
成政策合力。尽管产学研合作得到了各级政府的高度
重视，但是相关立法工作滞后，仅仅局限于对“政产学
研用”链条的某个环节或某个主体的权利与义务规范，
没有将该链条涉及的所有主体及主体间的权利和义务

关系进行整合性规范。因此，制定一部将产学研整合
起来的综合性法律———《中华人民共和国产学研合作
促进法》尤为重要。
在法律法规和政策建设方面，各级党政机关出于

各自利益和权力范围，制订了大量政策文本。这些文
本数量较多，但文本所能规范的主体范围有限，难以协
调不同主体之间的责权关系，导致政出多门，政策效力
较低，浪费了大量政策资源。此外，就目前文献和相关
统计结果看，我国地方政府在产学研合作方面的参与
度存在较大差异。沿海和中部经济较为活跃的地区，
地方政府在产学研合作方面十分积极，在相应的政策
和法规建设方面成果较为突出，不仅相关政策数量多，
而且政策涉及范围大，政策效果比较明显。但有些地
方政府在产学研合作方面出台政策较少，组织开展的

相关活动也不多。
（２）产学研合作经费投入结构不合理，科技成果转

化率仍有待提升。近年来，中国高校科技经费增长迅
速。２０１６年，全国１　４６６所高校共获得各类科技经费
１　３５６．１２亿元，其中，政府经费占６３．１４％，企事业单位
委托经费占３０．５１％。由图３可知，２０１２－２０１６年政府
经费增长了２５３．７６亿元，而企事业单位委托经费增长
缓慢，仅增长了４６．３６亿元，造成企事业单位和政府科
技经费增长冷热不均的现象。

图３　２０１２－２０１６年中国高校科技经费来源

数据来源：根据２０１２－２０１６年国家教育部《高等学校科技统计资料
汇编》整理

技术市场是加速科技创新、优化科技资源配置，以
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及促进科技与经济相结合的重要渠道。同时，技术市
场能够深刻反映产学研合作发展现状。从全国技术市
场统计数据看，企业输出与吸纳技术合同成交额增长
迅速，企业既是技术市场最大的输出方，也是最大的吸
纳方。２０１５年，企业输出技术 １９６　５１７项，成交额
８　４７６．９２亿元，占全国８６．１８％；吸纳技术２０９　３４２项，
成交额７　４６３．９１亿元，占全国７５．８９％［７］。从高等院校
与科研机构技术输出合同成交额占企业吸纳技术合同

成交额的比例看，２０１１－２０１３年占比持续上升，２０１３年
达到最高，约为１４．８４％，但２０１４年开始出现下滑，约
为１１．７１％，２０１５年则继续微幅下降。在企业吸纳技术
合同成交额快速攀升的同时，高校与科研机构技术输
出合同成交额出现下滑，说明高校与科研机构科技成
果产学研合作仍存在提升空间。中国高等院校与科研
机构技术输出合同成交额占企业吸纳技术合同成交额

的比例如图４所示。

图４　２０１１－２０１５年中国高校与科研机构技术输出合同成交额
占企业吸纳技术合同成交额的比例

数据来源：根据２０１２－２０１６年国家科技部《全国技术市场统计年度
报告》整理

（３）产学研合作区域发展不均衡，产学研合作整体
效果不佳。从２０１６年中国产学研合作创新成果奖中
１４４项一等奖的获奖单位分布地域看，来自北京、江苏、
广东、浙江、上海的机构数量占６６．６７％，而来自湖北、
河南、安徽、湖南等中部地区的机构数量只占１２．５％，
来自西部地区的机构数量则更少。这反映出我国当前
在构建以企业为主体，产学研相结合的创新体系建设
中，区域发展不协调。
大学科技园以高校的科研、智力资源及社会资源

为依托，是为高校科技创新、成果转化、高新技术企业
培育、人才培养、产学研结合提供平台与服务的重要载
体。因此，大学科技园在孵企业的经济指标也可以反
映我国产学研合作的部分现状。从２００４－２０１５年国家
大学科技园在孵企业总收入数据看，除了在２００９年、

２０１４年达到４９８．９亿元和３６１．２亿元的两次峰值外，
其余年份基本在２４７亿元的均值上下波动，２０１１年则
出现１７０．５亿元的最低值。２０１６年９月，科技部、教育
部下发了《国家大学科技园通过２０１５年度享受税收优
惠政策审核的通知》，共有６９家国家大学科技园符合
享受２０１５年度国家税收优惠政策的条件，４６家国家大
学科技园则没有通过税收优惠审核。这也反映出产学
研合作中，政、产、学、研各方协调力度不足，产学研合

作机制有待完善。国家大学科技园在孵企业总收入如
图５所示。

图５　２００４－２０１５年国家大学科技园在孵企业总收入（单位：亿元）

数据来源：根据科技部火炬高技术产业开发中心《２０１６中国火炬统计
年鉴》整理

４　国外产学研合作实践与经验

西方发达国家在产学研合作方面起步较早，上世
纪７０－８０年代，欧美国家在促进产学研合作方面进入
立法高峰，相继制订了一系列与产学研合作相关的法
案，为产学研合作提供了有效的法律保障。

４．１　重视产学研相关法规制定，政府推动产学研各主
体开展合作

　　欧美国家在产学研方面颁布了一系列保护知识产
权和鼓励产学研合作的政策，形成了一套有效的产学
研合作创新机制。１９８０年，美国国会通过了《拜杜法
案》，该法案对推进政产学研合作、促进科技成果转化
运用、调动研发人员积极性与创造性、保持美国在全球
竞争中的技术优势，以及促进经济繁荣方面具有革命
性意义［８］。德国政府通过制定相关政策保护知识产权，
激发科研机构和科研人员的研发积极性，鼓励科研人
员在产业界、公共研究机构与大学之间流动，以利于产
学研合作创新。德国科研组织、高校、企业之间关系密
切，如弗朗霍夫联合会、马克斯·普朗克联合会、莱布
尼兹联合会及亥姆霍兹联合会等科研机构与高校、企
业建立了企业出资、高校与科研机构参与研究的产学
研合作模式［９］。

（１）制定风险投资政策，鼓励社会对高科技产业投
资。为了给产学研合作创新提供资金支持，美国政府
制订了一系列风险投资政策促进产学研合作。２０世纪
８０年代，美国政府为鼓励私人风险投资，采取风险投资
所得的６０％免于征税，其余４０％减半征收的措施［１０］。

２００３年，美国国会通过相关法案，把长期资本利得税率
从２０％下降到１５％［１１］。这些税收优惠措施的实施，使
得美国风险投资在２０世纪８０－９０年代大幅增长，大大
缩短了美国科技成果转化周期。

（２）制定税收减免政策，促使企业参加产学研合
作。美国在税收抵免或削减方面规定，企业委托大学
或科研机构进行基础研究，所支付研究费用的６５％可
以从所得税中抵扣，并对新产品的中间试验产品也给
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予免税优惠政策。１９８１年，美国国会通过《经济复兴税
法》，规定企业向大学和非盈利性研究机构捐赠的科研
新仪器、设备等可视为慈善捐赠支出，在计税时予以扣
除。１９８２年，美国国会通过《小企业创新发展法案》，在
该法案的基础上，美国小企业管理局（ＳＢＡ）推出了美国
小企业创新研究计划（ＳＢＩＲ），该计划对于促进产学研
合作，激励小企业科技创新，稳固美国优势领域领先地
位功不可没［１２］。

（３）制定企业研发鼓励政策。美国在《小企业技术
创新发展法》中规定，联邦政府部门Ｒ＆Ｄ经费若超过
１亿美元，则可以将超额部分按法定比例资助小企业技
术创新研究。该法律还制作了特殊条款用以保护中小
企业在合作研究中的技术发明权，并要求政府鼓励中
小企业联合建立技术开发公司等［１３］。美国政府通过对
企业研究过程中的设备投资给予相应的税收优惠和减

免，并采用部分直接财政补贴等措施促进科技创新，这
些措施成为航空航天、ＩＴ技术等高新技术领域迅速发
展的催化剂［１４］。
政府通过设立专项计划和项目支持产学研合作。

上世纪７０年代，英国政府为了推动产学研合作，先后
实施教研公司计划、链接计划、院校与企业界合作伙伴
计划（２００３年后合并为知识转移合作伙伴计划）、法拉
第合作伙伴倡议等促进产学研合作，加速科技成果转
化［１５］。２００５年７月，法国政府推出竞争点计划。“竞争
点”是指在一定地理范围内，企业、培训中心及研究机
构以合作伙伴的方式组合起来，以本地区优势产业为
先导发挥优势互补的协同作用，共同开发以创新为特
点的项目。法国竞争点计划是一个典型的区域性产学
研合作创新计划。此外，类似计划还有美国先进技术
计划、德国创新网络计划、瑞典能力中心计划、丹麦从
科技到企业行动计划等。

４．２　政府出资成立产学研合作服务与研究专门机构

发达国家尤其重视技术创新中介服务与研究机构

建设，并在功能上使其日趋完善，成为产学研合作的有
效平台。２０世纪７０年代，在国家科学基金会的资助
下，美国相继成立了大学—工业合作研究中心、工程研
究中心和科学技术中心。这３类中心兼具研究与教育
功能，体现了美国政府对产学研合作的重视［１６］。１９９２
年，美国国会通过了《小企业技术转移法案》，并在此基
础上推出了小企业技术转移资助计划 （ＳＴＴＲ）。其目
的之一就是加强小企业与研究机构之间的合作，促进
小企业和研究机构的科技成果转化。２０１２年，美国“小
企业技术转移资助计划”获得２．１４亿美元的财政支
持，资助了６３７个项目［１７］。德国相当重视产学研合作，
在政府的倡导下，建立了多个校企合作研究中心，如Ｅ．
ＯＮ能源研究中心（由亚琛工业大学和Ｅ．ＯＮ公司共同
建立）和新材料模拟研究中心（由波鸿鲁尔大学的研究
所和蒂森克虏伯公司建立），这些校企研究中心的建立

有效促进了科技成果转化。德国通过“高校协定２０２０”

鼓励和资助高校科研项目发展，其协定第二阶段（２０１１
－２０１５年）规定，凡是由德意志研究联合会发起的科研
项目，联邦政府支付２０％的科研费用［１８］。

１９７２年，英国建立了首个科技园赫利奥特瓦特大
学科学园。１９７５年，英国创建了剑桥大学科技园。以
剑桥大学科技园为代表的英国科技园在促进产学研合

作和国家经济发展中发挥了重要作用，已成为英国科
技创新的重要支撑点［１９］。日本政府通过建立科技城项
目，加速大学和科研机构研究成果转化，产生了巨大经
济效益。

５　中国产学研合作发展对策建议

（１）中央政府要将“产学研合作”政策提升为国策。
从产学研合作政策设计角度看，虽然国家制定了一系
列政策和法律法规，但这些文本仍然局限于某些具体
主体，而未能将“产学研合作”作为一个整体考虑。我
国产学研合作始终未能上升到国家战略层面，这显然
不符合产学研合作发展的需要，也不符合生产力发展
需要。因此，要真正推进产学研合作，就必须将产学研
合作政策提升至国家战略性、全局性政策层面，从国策
角度设计政策体系。

（２）设立国家产学研协作创新委员会，统筹推进产
学研合作。党的十八大报告明确提出，着力构建以企
业为主体、市场为导向、产学研相结合的技术创新体
系。从国家层面看，产学研协作需要多部门共同努力
和联合攻关，这就需要创新管理机制体制，在国家层面
设立一个管理和协调机构———国家产学研协作创新委
员会。１９９２年，国家经贸委、国家教委和中科院正式发
起成立和组织实施产学研联合开发工程，并在国家层
面设立了国家产学研工程办公室。２００６年，科技部、财
政部、教育部、国务院国资委、全国总工会、国家开发银
行共同成立了推进产学研结合工作协调指导小组，并
按照《国家中长期科学和技术发展规划纲要》配套政策
要求，加强统筹协调，共同开创产学研结合工作的新局
面。笔者认为，可以在这些机构的基础上成立国家产
学研协作创新委员会，统筹推进产学研合作。

（３）制定《国家产学研合作促进法》，健全产学研合
作利益保障机制。产学研合作链条上每一个主体都有
两个方面的责任和义务：一方面要提高对产学研合作
重要性的认识，另一方面要更加准确地界定各利益主
体间的权责关系。强调前者的目的在于认识产学研合
作在国家经济建设、科技进步、创新能力提高及综合国
力跃升中的作用，从而激发推动产学研合作的热情。
强调后者的目的在于厘清各个主体间的权利和义务关

系，制定更为合理和科学的政策与法律法规，激发各个
主体在产学研合作进程中的活力，避免政策与法律法
规冲突以及各个利益主体间的冲突，为产学研合作创

·６２· 科技进步与对策　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　２０１７年



造良好的政策和社会环境。
产学研合作所涉及到的政策与法律法规数量较

多，既有纵向政策也有横向政策。因此，国家最高行政
机关和权力机关应该凭借自身行政和立法权力，敦促
所属部门和科研机构在政策方面加强合作，避免出现
上下级政策及部门政策之间的冲突。各职能部门内部
和各主体部门内部要厘清内部政策和法规，避免出现
内部利益冲突。

（４）深化科研机构体制机制改革。尽管我国科研
机构体制机制已经进行了改革，但迄今仍有一些体制
机制上的问题没有完全解决。未来需要加快改革步
伐，构建适应中国特色自主创新体系的现代科研机构
制度，使各科研机构（包括高等学校设置的科研机构）

能够更加自主地将研究内容与经济社会需求紧密结

合，使科研成果更快地转化为现实生产力。
（５）由国家主导相关国际法的制定，提高中国产学

研合作国际化水平。随着我国国际地位的提高，中国
政府应该积极主导在产学研合作方面的立法工作，逐
步以中国标准创新国际准则，从而体现我国在产学研
合作方面的意志。

（６）制定政策和法律法规，促进人才流动。国家应
制定政策保障研发人员在产、学、研各界充分流动，放
宽大学教师到企业兼职的限制。在一定条件下，大学
教师可以将研究成果直接带到产业化过程中，并到企
业兼职。同时，允许企业研发人员走进高校，而高校可
以在课程设置、学时分配等方面优化设计，并将企业、

科研机构的研发人员纳入到培养方案中。淡化协同创
新中心申报过程中的行政化色彩，营造良好的政策环
境。
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盛隆电气集团简称盛隆电气，

是 1993 年入驻武汉国家高新区的一

家民营科技企业。经过 20 多年的努

力，它已从一个名不见经传的小厂，

成长为当今中国电力电气行业最具

活力的领军企业之一。虽然近几年经

济下行压力变大，但盛隆电气营业

收入的年增长率，仍一直保持在 30%

以上。为什么在经济增长放缓的大环

境下，这家企业仍能够保持如此强劲

的发展势头，大把大把地拿订单？在

“盛隆现象”的背后，到底隐藏着什

么样的奥秘？盛隆电气的董事长谢

元德说，“主要是因为我们有一个独

特的群体老板制，这个体制极大调动

了企业员工的积极性。” 

群体老板制的主要做法是 ：鼓

励人人创业当老板，积极营造创业环

境，帮助有本事、想干事的员工创业，

努力使他们在盛隆电气这个大平台

论坛 Forum

群体老板制：武汉民营科技企业的一个创举

—— 盛隆电气群体老板制调查

◎  武汉大学原党委书记、教授、博士生导师 李 健  

武汉大学经管学院在读博士生 谭 磊

发了创业潮。正如谢元德所说，“由

于这个制度既发挥了公有经济和民有

经济的长处，又摈弃了二者的短处，

所以它能够在最大程度上实现公平和

效率的统一，空前激发员工的积极性

和创造力。”到去年年底，他们通过

这种模式已经孵化出老板 400 多名。

这 400 多名老板，如同 400 多台发动

机，为盛隆电气这列火车的飞奔，提

供了强大而持久的驱动力。

群体老板制顺应了以创新为驱

动的新民营经济的发展，体现了武汉

民营科技企业家的智慧与担当。在盛

隆电气群体老板制的背后，我们可以

看到农民家庭联产承包制的影子。曾

经在农村当过人民公社社员的谢元德

深知，改革开放以来，中国农村之所

以出现天翻地覆的变化，关键是它确

立了一种新的分配制度，明确了“交

足国家的，留够集体的，剩下都是自

上，通过自己的奋斗，逐步成长为老

板和领军人才，共同参与企业治理，

共同分享发展成果。这个制度的设

计者、盛隆电气创始人谢元德认为，

“盛隆不但要成为一个制造优质产品

的企业，还应该成为一个培养优秀企

业家的平台和支持大众创业的生态

系统。”在群体老板体制下，在盛隆

电气，当创业者淘到第一桶金，在个

人账户上有属于自己的 100 万元后，

就可以申请注册三级创业公司，任经

理，当“小老板”，经理能招兵买马，

在财务上享有自主权。经理个人账户

达到 300 万元后，可以申请成立二级

创业公司，任总经理，当“中老板”。

总经理个人账户达 1000 万元后，可

以申请成立一级创业公司，任总裁，

当“大老板”。

在盛隆电气集团，群体老板制

受到员工的普遍欢迎与认可，并且引
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己的”。与家庭联产承包制相似，盛

隆电气的小老板、中老板、大老板们，

每年也只要按照协议，向上一级部门

交足应该上缴的服务费，留够创业团

队用于持续发展的准备金，剩下的钱

就都归自己。因此，在这里，几乎每

个人都有使不完的劲。

群体老板制鼓励一部分人通过

诚实劳动先富起来，倡导先富带后

富，最终实现共同富裕，这与我们党

在社会主义初级阶段的政策主张高

度契合。在盛隆电气，我们经常可以

看到这样的情景，在“立人己立，达

人己达”的企业文化熏陶下，一些创

业者在自己成为老板后，又积极帮助

他人通过创业成为新的老板。以集团

副董事长、第一批个人账户过千万元

的老板谢清伦为例，她在经过“三级

跳”成为一级创业公司的总裁后，又

热情出手，帮助部下李洪英等创业，

使他们也陆续成为新的大老板。同样

地，李洪英在成为个人账户过千万元

的大老板后，也继承谢清伦的传统，

积极提携后人，现在，李洪英带出来

的新老板，也已经超过了 20 人。经

过一茬又一茬的接力，盛隆电气老板

的队伍像滚雪球一样，越滚越大，生

生不息。

群体老板制使盛隆电气的员工

从“打工者”变成了“创业者”，打

破了阶层固化，使每一个人通过努

力，都有可能实现自己的创业梦。营

销人员的薪酬，在绝大多数企业，是

采取 “工资 + 提成”的方式。营销

人员虽然按照这种薪酬方式挣的钱

可能也不少，但是，他们普遍缺乏一

种做主人的感受，总觉的自己还是个

“打工者”。而在盛隆电气，群体老板

制使这些营销人员，从“打工者”变

成了“创业者”，使他们找到了做主

人的感觉。在这里，你只要有本事，

能拿到足够多的订单，就能注册自己

的创业公司，成为说话算数的老板。

群体老板制为一些来自社会底

层的普通人，开辟了上升通道，使

他们得以有机会从“草根”变成“老

板”。这种情况在盛隆电气不胜枚举。

例如，农村青年李涛，19 岁那年从

襄阳老河口来盛隆应聘时，穷得叮当

响，连住旅馆的钱都付不起。后来，

是群体老板制改变了这个小伙子的人

生轨迹。他进厂后由于学习努力，工

作勤奋，肯干也能干，现在已经成为

盛隆电气广州公司负责海外营销的一

个总经理，不仅在城里买了车、购了

房，而且有了自己引以为豪的事业。

再如，来自湖北枣阳农村的女青年谢

清伦，也是在群体老板制下凤凰涅

，从“草根”变成“老板”的一个典

型样本。现在她不仅领衔一个年营业

收入接近 8 亿元的大公司，而且是盛

隆电气集团的副董事长、党委副书记。

群体老板制不但增强了盛隆电

气员工的凝聚力，促进了企业的快速

成长，而且提高了企业对优秀人才的

吸引力，产生了巨大的磁石效应。最

近几年，有不少知识分子和大学生竞

相到这里建功立业。国家千人计划专

家郗涛博士 2011 年从新加坡回国后，

在武汉一所著名大学任教，两年前，

当他得知这里有一个群体老板制后，

便毅然决定前来加盟。原来在一家外

企任职的工程师韩文，前年在媒体上

看到关于群体老板制的报道后，立即

辞去在世界 500 强企业的工作，投奔

盛隆，现在，他已是盛隆智慧能源研

究院的院长。为了促进大众创业、万

众创新，扩大群体老板的后备军，作

为群体老板制的延伸，盛隆电气去年

还成立了盛隆创业学院和盛隆众创

空间，启动了面向武汉招收 3000 名

大学生创业的“先行领军计划”。

群体老板制通过变革生产关

系，解放了生产力，促进了企业的

高速发展。现在，盛隆电气旗下已

经有 22 个子公司和工厂，2 个研究

院， 7000 多名员工，业务遍布国内

所有省市和海外 50 多个国家及地

区。他们凭借自己的实力和信誉，

不仅成功参与了京沪高铁、南水北

调、首都机场等多个国家重大工程

项目，拿到很多订单，而且积极进

军“一带一路”沿线国家，现已成为

苏丹新港、斯里兰卡汉班托塔机场

等海外重大合作项目的设备供应商。
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技术进步对老年再就业产生了
“补偿”还是“侵蚀”效应?
龚 红1，2，罗 岩1，彭 姗1

( 1．武汉大学 经济与管理学院，湖北 武汉 430072;

2．武汉大学 中国产学研合作问题研究中心，湖北 武汉 430072)

摘 要:利用我国进入人口老龄化社会后近十年来 19 个行业的面板数据，分析了技术进步对老年再就业的影

响。总的分析发现，技术进步对老年再就业产生了显著的“补偿效应”，有效地促进了老年再就业。但进一步的

细分发现，劳动节约型技术进步对老年再就业产生了显著的“补偿效应”，而资本节约型技术进步则产生了显著

的“侵蚀效应”。在此基础上结合具体的行业进行了分析，服务业的技术进步对老年再就业具有显著的“补偿效

应”，而制造业的技术进步则产生了显著的“侵蚀效应”。此外，还分析了技术进步对不同受教育水平、性别老年

劳动者的影响，最后提出了相应的政策建议。

关键词:技术进步;老年再就业;补偿效应;侵蚀效应
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“Compensation”or“Erosion”Effect?
The Effects of Technical Progress on the Ｒe-employment of Older Workers in China

GONG Hong1，2，LUO Yan1，PENG Shan1

( 1. Economics and Management School of Wuhan University，Wuhan 430072，China;

2. Ｒesearch Center for China Industry-University-Ｒesearch Institute

Collaboration of Wuhan University，Wuhan 430072，China)

Abstract: Using the panel data of 19 industries in the past ten years since China entered the era of aging，we examine
the impact of technical progress on the reemployment of older workers. The results show that the aggregate technical
progress leads to an increase in the reemployment of older workers. Further researches find that labor-saving technical
progress leads to strongly positive reactions of the reemployment of older workers while capital saving technical progress
is negatively related to the reemployment of older workers. Furthermore，we test the different impacts between different
industries. Our empirical analysis confirms that technical progress in service industry has significant compensation effect
on the reemployment of older workers while the influences in the manufacturing and construction industry are just
contrary. Moreover，education levels and gender are taken into consideration too. Finally，the paper proposed some policy
suggestions according to the results of empirical analysis.
Key words: technical progress; re-employment of older workers; compensation effect; erosion effect
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一、引言
改革开放以来，人口红利一直是推动我国经

济持续快速增长的重要因素之一。然而，近年来
人口的快速老龄化已对我国经济与社会发展构成

了严峻挑战。截至 2016 年底，中国 60 岁以上的老
年人口已达 2. 3 亿，占总人口的 16. 7%。据预测，
2020 年我国 60 岁以上老年人将占总人口的
19. 3%，2050 年将达到 38. 6%。随着人均预期寿
命和人力资本周期的“双延长”［1］，促进老年再就
业、实现“老有所为”已成为我国老年群体的迫切
希望。
长期以来，技术进步被认为是影响就业的关

键因素之一。而相对于中青年员工，老年员工由
于受年龄、健康状况等因素的影响，可能更容易受
到技术变革的冲击。进入 21 世纪以来，技术变革
更是以前所未有的深度和广度推进，这将会对我

国老年再就业产生巨大冲击。而技术进步对老年
再就业究竟会产生什么样的影响? 将是我国各级

政府、企事业单位制定老年再就业相关政策和措
施时需要考虑的关键依据。

二、文献综述
国内外学者关于技术进步与老年再就业关系

的探讨为后续研究奠定了重要基础。但从目前来
看，仍存在着较大的争议，其研究结论主要包括以

下两个方面:

( 一) 技术进步对老年再就业产生了“补偿
效应”
技术进步能开发出新产品，开辟新的生产服

务领域和新的产业，从而创造出新的就业岗位，这

种影响被认为是技术进步对就业的“补偿效
应”［2］。此外，技术进步还能够降低工作强度、缩
短工作时间，从而有利于老年员工实现再就业［3］。

与中青年员工相比，老年员工尽管在体力上没有

优势，但却拥有丰富的经验以及熟练的技能，因此

技术进步为老年员工带来了更多适宜的岗位［4］。

对此，Paul 等人［5］的研究也证实，那些长期工作于
高技能行业的老年员工，由于学习能力较强并且

已经适应了不断变化的工作环境，技术变革并不

会迫使他们提前退休，而延迟退休反而能够激励

他们去学习掌握新的技术，不断优化自身的人力

资本。因此，应该为老年劳动者提供更为灵活的
工作方式、时间以及更为舒适和安全的工作环境，
充分利用老年人力资本［6］。

我国学者的研究发现，技术进步能够催生出

一些新的产业，促进就业的增长。只要技术选择
能够使资本劳动比保持稳定或稳中有升，不过分

地向资本替代劳动的路径偏移，技术进步就能够

有效地发挥其就业促进作用［7］。而政府通过鼓励
科技创新、促进教育培训事业的发展，可以有效地
促进就业的增长［8］。在我国，老年人的技能和经
验等人力资本，不仅可以扩大人力资源的供给，延

长“人口红利”，而且可以缓解我国人才资源的结
构性短缺［9］。因此在 21 世纪，年老的人将是老龄
社会的创造者，老年劳动者的生产率和绩效将对

提高未来的社会竞争力起到越来越重要的

作用［10］。
(二)技术进步对老年再就业产生了“侵蚀效应”
“侵蚀效应”强调技术革新对老年人力资本的
侵蚀，老年员工学习新技能的速度相对较慢，未来

从新技能中获得的预期收益小，因此在技术变革

来临时他们往往选择提前退休［11］; 同时新设备的

引进也使得部分传统岗位减少甚至消失，长期就

职于传统岗位及行业的老年员工更容易受到冲

击［12］。此外，由于技术与劳动之间的替代效应，企
业也会因为技术进步而减少劳动力使用。随着年
龄的增长，老年人的身体素质逐渐下降，雇主会因

此降低对他们价值评估。而技术变革带来的年龄
歧视问题也会对老年员工的薪酬以及就业前景产

生不利影响［13］。对此，Koning 等［14］在研究中指
出，应对雇用老年员工的企业给予补贴，为老年人

创造更多的工作机会，避免因年龄歧视问题导致

老年员工失业。而 Fulmer［15］则认为，当技术变革
的程度较小时，技术变革对老年员工就业的“侵蚀
效应”会占主导地位，而当技术变革程度较大时，
技术变革对老年员工就业的“补偿效应”会占主导
地位，对老年员工的再培训成本与技术进步则呈

显著的倒 U型关系。
姚先国等的研究发现，技术的不断更新使企
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业对劳动力的技能水平以及受教育程度有了更高

的要求，从而使得低技能劳动者的就业形势更为

严峻［16］。姚战琪等利用中国 31 个省市的截面数
据研究发现，如果劳动者的质量和人力资本的分

配不能及时适应技术进步以及产业升级的需要，

企业就有可能会减少对劳动力的需求［17］。朱轶等
通过引入交互效应模型，探讨了技术进步、产业结
构变动对我国整体就业的影响，认为第三产业的

技术进步会制约其对就业的贡献，产业结构的剧

烈变动会引发结构性失业［18］。王君斌也认为，由
于价格粘性以及工资刚性的存在，技术进步引起

的工资水平提高带来的替代效应较大，收入效应

相对较小，从而导致就业在短期内下降［19］。
国内外关于技术进步对老年再就业影响的研

究存在着较大争议。究其原因，一方面可能是因
为国别、行业、时间等环境的差异，导致了研究结
论存在差异;另一方面，可能是因为不同类型的技

术进步对老年再就业的影响存在着差异。因此，
本文在总体分析的基础上，进一步将技术进步细

分为劳动节约型和资本节约型，更加深入地分析

不同类型的技术进步对老年再就业的影响。
三、实证研究设计
( 一) 样本选取与数据来源

我国目前的退休政策规定，男性退休年龄为

60 岁，女性退休年龄为女工人 50 岁、女干部 55
岁。由于我国的统计年鉴并未对女工人和女干部
进行明确区分，因此本文统一选取 55 岁以上的女
性再就业人员为研究对象。为了分析技术进步对
不同年龄段老年再就业的影响，本文最终选取的

退休再就业人员年龄段为:女性 55 － 59 岁、60 － 64
岁、65 岁及以上，男性 60 － 64 岁、65 岁及以上。
本文的数据来源于 2004 － 2016 年《中国统计

年鉴》、《中国人口与就业统计年鉴》以及《中国劳
动统计年鉴》，样本涵盖制造业、信息传输及计算
机服务和软件业、金融业等 19 个行业门类。
( 二) 变量定义

老年再就业率 ( EMPL) 。计算方法为城镇老

年再就业人数除以城镇老年总人数( 分年度) 。变
量包括老年再就业率、老年男性再就业率和老年
女性再就业率三类。
劳动生产率( LP) 。本文采用劳动生产率度量

劳动节约型技术进步，计算方法为分行业的增加

值①除以分行业的从业人数，单位是万元 /人 /年。
资本生产率( CP) 。本文采用资本生产率度量

资本节约型技术进步，计算方法为分行业的增加

值除以分行业的资本存量。由于缺乏资本存量的
官方统计数据，本文运用永续盘存法，以全社会固

定资产投资总额进行推算。计算公式为: Ki，t =
Ki，t － 1 ( 1 － ＆ i ，t ) + I i ，t，K i ，t 表示 i 行业 t 年的资本
存量，Ii，t表示当年新增投资，＆ i ，t表示资本折旧率。
全要素增长率( TFP) 。本文采用索洛余值法

计算的全要素增长率度量总体的技术进步水平。
计算公式如下: GA = GY – αGL – βGK，其中 α 为
平均资本产出份额，β为平均劳动力产出份额，GY
表示产出增长率，GL 表示劳动力增长率，GK 表示
资本增长率。
本文选取行业平均工资水平 ( 万元) 、固定资

产投资额( 万亿) 、平均受教育水平( 年) 作为控制
变量。为了消除通货膨胀的影响，平均工资水平、
固定资产投资以 2005 年为基期对以后各年都进行
了平减处理。对于行业平均受教育水平，本文结
合年鉴中“按行业、性别划分的城镇就业人员受教
育程度构成”，根据各学历水平的受教育年限 ( 未
上过学 = 0;小学 = 6;初中 = 9;高中及中专 = 12;大
专 = 15; 本科 = 16; 研究生以上 = 19 ) 对平均受教
育水平进行了计算。表 1 描述了所选样本的相关
特征。
( 三) 模型设计

本文使用面板数据回归分析法进行实证检

验，Hausman检验结果表明模型( 1) 、( 2) 、( 3) 支持
固定效应模型，模型( 4) 、( 5) 支持随机效应模型。
使用广义最小二乘法 ( EGLS) 对模型的异方差进
行了修正，模型拟合结果为修正异方差之后的结

果。统计模型如下:

97

科技与社会 技术进步对老年再就业产生了“补偿”还是“侵蚀”效应?

① 本文使用的分行业增加值、行业平均工资及固定资产投资等指标均以 2005 的不变价格平减后得到。



表 1 主要变量的描述性统计

变量 符号 观测值 平均数 最大值 最小值 中值 标准差 VIF①

被解释变量

老年再就业率 EMPL 171 6. 324 28. 7 1. 1 5. 3 4. 495 1. 55

解释变量

全要素增长率 TFP 171 － 0. 062 0. 408 － 14. 99 0. 029 1. 154 1. 02

劳动生产率 LP 171 31. 82 150. 71 3. 883 23. 999 26. 965 1. 64

资本生产率 CP 171 1. 222 12. 763 0. 017 0. 561 2. 289 1. 19

控制变量

平均受教育水平( 年) EDUC 171 11. 538 14. 49 7. 29 11. 64 1. 814 2. 11

平均工资水平( 万元) WAGE 171 3. 147 7. 773 0. 821 2. 91 1. 313 1. 80

固定资产投资( 万亿) CAPL 171 1. 254 14. 943 0. 012 0. 386 2. 43 1. 09

EMPLit = α0 + α1TFPit + α2EDUCit + α3WAGEit

+ α4CAPLit + εit ( 1)
其中，i 表示行业，t 表示年份。EMPLit分别表

示 Lowit、Midit、Highit，即 i行业 t年 55 － 59 岁、60 －
64 岁、65 岁及以上年龄段的老年再就业率。TFPit

表示 i行业 t 年的全要素增长率，其余为控制变
量，包括 i 行业 t 年的平均受教育水平 ( EDUCit ) 、
行业平均工资水平( WAGEit ) 以及行业固定资产投

资( CAPLit ) 。
四、实证结果分析
( 一) 技术进步对老年再就业的影响

表 2 分析了总的技术进步对我国老年再就业
的影响。结果显示，总的技术进步对低龄及中龄

老年再就业具有显著的“补偿效应”。全要素生产
率每提高 1%，55 － 59、60 － 64 岁的老年再就业率
就会分别提高 0. 043%和 0. 016%。这可能是因为
一方面，技术进步开辟了新的生产服务领域以及

新的产业，创造出了新的就业岗位。另一方面，技
术进步带来的一些新的自动化设备使得原本复杂

的工作简单化、易操作，为老年人再就业提供了更
多适宜的岗位。
此外，表 2 的结果还显示，行业实际工资水平

以及固定资产投资与老年再就业显著正相关。这
可能是因为投资的增长会为企业带来更高的产

能，而产能的提高又会带来相应配套劳动力需求

的增加，从而对老年再就业也产生了积极影响。

表 2 技术进步对老年再就业的影响:总的分析

变量 55 － 59 60 － 64 65 +

全要素增长率( TFP) 0. 058 0. 043＊＊＊ 0. 026 0. 016＊＊ － 0. 002 － 0. 004
( 1. 03) ( 4. 63) ( 0. 78) ( 2. 46) ( － 0. 07) ( － 1. 08)

受教育水平( EDUC) － 0. 068 － 0. 011 － 0. 073
( － 0. 60) ( － 0. 15) ( － 1. 20)

平均工资水平( WAGE) 0. 328＊＊＊ 0. 148＊＊＊ 0. 056
( 5. 60) ( 3. 32 ) ( 1. 66 )

固定资产投资( CAPL) 0. 102* 0. 089＊＊ 0. 038＊＊

( 1. 86) ( 2. 16) ( 2. 23 )
C 2. 11＊＊＊ 1. 731 1. 248＊＊＊ 0. 795 0. 821＊＊＊ 1. 440*

( 34. 63) ( 1. 26 ) ( 34. 92 ) ( 0. 92) ( 28. 28 ) ( 1. 89)

N 171 171 171 171 171 171

Ｒ2 0. 007 0. 228 0. 004 0. 22 0. 000 0. 054

F 1. 06 89. 98 0. 60 14. 43 0. 00 5. 12

注: ＊＊＊、＊＊、* 分别代表在 1%、5%、10%的水平下显著。
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( 二) 劳动节约型与资本节约型技术进步对老

年再就业行为的影响

尽管总的分析发现，技术进步对老年再就业

行为产生了“补偿效应”，但是为什么国内外较多
的研究对此结论不一? 我们认为，不同类型的技

术进步对就业行为的影响是不一样的。因此，我
们进一步将技术进步细分为劳动节约型技术进步

和资本节约型技术进步，更加细致地分析不同类

型的技术进步对老年再就业的影响。建立模型
如下:

EMPLit = α0 + α1LPit + α2EDUCit + α3WAGEit +
α4CAPLit + εit ( 2)

EMPLit = α0 + α1CPit + α2EDUCit + α3WAGEit +
α4CAPLit + εit ( 3)
其中，LPit表示 i行业 t年的劳动生产率，CPit表

示 i行业 t年的资本生产率，其余变量同模型( 1) 。

表 3 不同类型技术进步对老年再就业的影响

变量
劳动节约型技术进步 资本节约型技术进步

55 － 59 60 － 64 65 + 55 － 59 60 － 64 65 +

劳动生产率( LP) 0. 038 ＊＊＊ 0. 025＊＊＊ 0. 024＊＊

( 6. 17 ) ( 9. 06 ) ( 2. 27 )
资本生产率( CP) － 0. 320* － 0. 179* － 0. 092

( － 1. 97) ( － 1. 79 ) ( － 1. 67)
受教育水平( EDUC) － 0. 163* － 0. 075 － 0. 138＊＊ － 0. 077 － 0. 017 － 0. 078

( － 1. 85 ) ( － 1. 21 ) ( － 2. 79 ) ( － 0. 79 ) ( － 0. 29 ) ( － 1. 41)
平均工资水平( WAGE) 0. 157 * 0. 035 － 0. 054 0. 364＊＊＊ 0. 168＊＊＊ 0. 066*

( 1. 98 ) ( 0. 55 ) ( － 0. 97 ) ( 7. 99 ) ( 3. 86 ) ( 1. 91)
固定资产投资( CAPL) 0. 092 0. 082* 0. 031* 0. 085* 0. 079* 0. 033*

( 1. 74 ) ( 2. 07 ) ( 2. 02 ) ( 1. 74 ) ( 1. 85 ) ( 1. 93 )
C 2. 17＊＊ 1. 106* 1. 771＊＊＊ 2. 132* 1. 033 1. 581＊＊

( 2. 32 ) ( 1. 78 ) ( 3. 62 ) ( 1. 80 ) ( 1. 40) ( 2. 32 )

N 171 171 171 171 171 171

Ｒ2 0. 424 0. 474 0. 417 0. 282 0. 271 0. 075

F 15. 18 5. 76 4. 98 37. 93 7. 79 6. 43

注: ＊＊＊、＊＊、* 分别代表在 1%、5%、10%的水平下显著。

表 3 的分析结果显示，劳动节约型技术进步对
老年再就业具有显著的补偿效应，能够有效促进

老年再就业。劳动生产率每提高 1%，55 － 59、60
－ 64、65 +三个年龄段的老年再就业率就会分别
提高 0. 038%、0. 025%、0. 024%，这可能是因为劳
动节约型技术进步能够提高劳动生产率，降低企

业的生产成本，扩大企业的生产规模，进而增加企

业对劳动力的需求。对此 Avner等人认为，如果一
种要素相对充足，那么偏向该要素的技术将更有

价值，因此企业更愿意研发偏向该要素的技术［20］。

我国作为人口大国，劳动力资源极为丰富，开发劳

动节约型技术符合我国的要素禀赋结构，对于实

现“保增长、促就业”的目标具有重要意义。

但是，资本节约型技术进步对老年再就业具

有显著的“侵蚀效应”，降低了老年的再就业率。

资本生产率每提高 1%，55 － 59、60 － 64、65 +三个

年龄段的老年再就业率就会分别降低 0. 32%、
0. 179%、0. 092%，这可能是因为资本节约型技术
进步提高了企业的自动化水平，淘汰了一些低端

岗位，在一定程度上取代了人力，从而减少了对劳

动力的需求。
20 世纪 80 年代，由于劳动力资源丰富，物质
资本匮乏，我国将食品、纺织等轻工业作为主导产
业，大力发展劳动密集型产业，此时，技术进步对

我国的就业总量具有正向影响，经济产值与就业

总量呈现“双增”势头。而进入 90 年代之后，随着
工业化进程的推进，重工业被置于优先发展的战

略地位。此时我国走的是一条资本偏向型的技术
路径，资本替代劳动的特征显著。技术进步在促
进经济增长的同时，减少了对就业的吸纳，因此较

高的经济增长率并没有相应地带来较高的产业劳

动力需求。
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( 三) 技术进步对老年再就业影响: 基于服务

业和制造业的比较分析

前面的研究发现，劳动节约型技术进步具有

显著的补偿效应，资本节约型技术进步具有显著

的侵蚀效应，为了进一步分析两类技术进步的具

体影响，本文结合了相关的行业来进行分析。
在我国，零售、餐饮以及生活服务等劳动密集

型服务业具有相当大的就业吸纳能力。服务业吸
纳劳动力的数量迅速增长，并于 2011 年超过第一、
第二产业成为我国吸纳劳动力最多的行业，已逐

渐成为我国吸纳劳动力就业的主要渠道。因此，
本文进一步基于服务业和制造业进行比较分

析，并以制造业、建筑业等其他行业作为参考
( 见表 4 ) 。

表 4 技术进步对老年再就业的影响:基于服务业和制造业的比较分析

变量
服务业 制造、建筑等其他行业

55 － 59 60 － 64 65 + 55 － 59 60 － 64 65 +

全要素增长率( TFP) 0. 063＊＊＊ 0. 022＊＊＊ － 0. 0002 － 1. 757* － 1. 054＊＊ － 0. 704
( 5. 46) ( 6. 50) ( － 0. 12) ( － 1. 95) ( － 2. 55) ( － 1. 42)

劳动生产率( LP) 0. 033＊＊＊ 0. 008＊＊ 0. 002 0. 045＊＊＊ 0. 039＊＊＊ 0. 042＊＊＊

( 3. 04) ( 2. 55) ( 1. 02) ( 6. 26) ( 11. 79) ( 10. 64)
资本生产率( CP) － 0. 302＊＊ － 0. 150* － 0. 055 0. 963 0. 372 0. 594

( － 2. 60) ( － 1. 92) ( － 1. 73) ( 1. 19) ( 1. 00) ( 1. 33)
受教育水平( EDUC) － 0. 234＊＊ － 0. 078 － 0. 130＊＊＊ 0. 424 － 0. 035 － 0. 222

( － 2. 73) ( － 1. 39) ( － 4. 05) ( 1. 30) ( － 0. 23) ( － 1. 24)
平均工资水平( WAGE) 0. 113 0. 130＊＊＊ 0. 049＊＊＊ 0. 229 0. 097 0. 057

( 1. 34) ( 10. 62) ( 11. 09) ( 1. 41) ( 1. 30) ( 0. 64)
固定资产投资( CAPL) 0. 173＊＊ 0. 099＊＊ 0. 024 0. 017 － 0. 002 － 0. 004

( 2. 60) ( 2. 58) ( 0. 98 ) ( 0. 33) ( － 0. 08) ( － 0. 13)
C 3. 321＊＊＊ 1. 435* 2. 066＊＊＊ － 4. 581 0. 233 1. 349

( 3. 23) ( 2. 14) ( 5. 53) ( － 1. 31) ( 0. 15) ( 0. 70)

N 126 126 126 45 45 45

Ｒ2 0. 407 0. 440 0. 223 0. 723 0. 874 0. 820

F 1114. 16 66. 23 24. 96 14. 82 39. 17 25. 78

注: ＊＊＊、＊＊、* 分别代表在 1%、5%、10%的水平下显著。

表 4 的结果表明，对服务业来说，技术进步对
55 － 59、60 － 64 岁老年再就业具有显著的“补偿效
应”，全要素增长率每提高 1%，低龄及中龄的老年
再就业率就会分别提高 0. 063%、0. 022% ; 而对于
制造、建筑等其他行业来说，技术进步与老年再就
业则呈现显著的负相关关系，产生了显著的“侵蚀
效应”。

这支持了表 3 的分析结果，即劳动节约型技术
进步对老年再就业产生了显著的补偿效应，而资

本节约型技术进步则产生了显著的“侵蚀效应”。

服务业是劳动相对密集的行业，企业成本的构成

主要是人工成本。为节约生产成本，企业会努力
提高劳动效率，因此其技术进步的类型更偏向于

劳动节约型。制造业是资本相对密集的行业，企
业需要投入大量的资本购买机器、设备等固定资

产，其生产成本的构成中，资本所占比重较高。为
节约生产成本，企业会追求自动化、规模化，努力
提高资本生产率，其技术进步的类型偏向资本节

约型。

当前，随着制造业在全球范围内产能过剩，服

务业已成为吸纳就业增长的主要渠道。因此，在
我国，要实现“保增长，促就业”的目标，必须大力
发展服务业，充分挖掘服务业吸纳就业的潜力。
(四) 技术进步对不同受教育水平老年再就业

的影响

对于不同受教育水平、性别的老年劳动者，技
术进步对其就业的影响可能存在着差异，因此本

文进一步根据性别、受教育水平对老年再就业群
体进行分组，分析技术进步对不同特征的老年群

体再就业的影响。
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随着行业技术水平的提高，企业对于不同技

能水平的劳动力的需求也会发生变化。老年人的
受教育水平在一定程度决定了其获取再就业机会

的概率和能力。此外，个体的受教育水平会影响

其自身的职业选择。因此，本文以受教育年限是
否大于 12 年( 高中学历) 为标准，将 19 个行业分
成两组，对比分析技术进步对不同受教育水平的

老年再就业的影响( 见表 5) 。

表 5 技术进步对不同受教育水平的老年再就业的影响

变量
平均受教育水平 ＞ 12 年 平均受教育水平≤12 年

55 － 59 60 － 64 65 + 55 － 59 60 － 64 65 +

全要素增长率( TFP) 0. 238 0. 289 0. 289 0. 072＊＊＊ 0. 032＊＊＊ 0. 003
( 0. 46) ( 1. 18 ) ( 1. 20) ( 6. 13 ) ( 4. 19) ( 0. 44)

劳动生产率( LP) － 0. 024＊＊＊ － 0. 007* － 0. 004 0. 043＊＊＊ 0. 028＊＊＊ 0. 030＊＊＊

( － 3. 40) ( － 1. 66) ( － 0. 87 ) 5. 17) ( 2. 79) ( 2. 62)
资本生产率( CP) － 0. 041 － 0. 025 － 0. 013 － 0. 530＊＊＊ － 0. 243＊＊ 0. 020

( － 1. 16) ( － 0. 96) ( － 0. 51 ) ( － 2. 79) ( － 2. 53) ( 0. 16)
受教育水平( EDUC) 0. 059 － 0. 200＊＊＊ － 0. 017 － 0. 403 － 0. 364＊＊ － 0. 437＊＊＊

( 0. 47) ( － 2. 64 ) ( － 0. 23) ( － 0. 95) ( － 2. 07) ( － 2. 70)
平均工资水平( WAGE) 0. 245＊＊＊ 0. 112＊＊＊ 0. 025 0. 096 0. 094 － 0. 002

( 4. 65) ( 4. 14 ) ( 0. 93) ( 0. 69) ( 1. 34) ( － 0. 05)
固定资产投资( CAPL) 0. 335＊＊＊ 0. 132＊＊＊ 0. 018 0. 067 0. 075 0. 050

( 5. 22) ( 4. 02) ( 0. 56) ( 1. 40) ( 1. 25 ) ( 1. 41)
C － 0. 017 3. 085＊＊＊ 0. 668 5. 157 3. 998＊＊ 4. 409＊＊＊

( － 0. 01) ( 3. 15) ( 0. 69 ) ( 1. 25) ( 2. 35) ( 2. 87)

N 77 77 77 94 94 94

Ｒ2 0. 4443 0. 4314 0. 0253 0. 5105 0. 5905 0. 5665

W 53. 03 45. 50 2. 68 1424. 72 181. 65 23. 08

注: ＊＊＊、＊＊、* 分别代表在 1%、5%、10%的水平下显著。

表 5 的结果显示，技术进步对受教育水平较
低的老年人的再就业具有显著的“补偿效应”，但
对受教育水平较高的老年人的影响并不显著。这
可能是因为我国企业更多地是采取外延式的扩张

模式( 资本和劳动的投入) 谋求发展，企业的技术

进步并没有带来高技能工人比例的显著提高，反

而大幅增加了对低技能劳动力的需求［8］。此外，
结果还显示，资本节约型技术进步带来的侵蚀效

应对平均受教育水平较低的老年人影响更大。我
们推测这可能是因为受教育水平较高的老年人更

容易适应技术进步带来的变革，从而更容易实现

再就业。而受教育水平较低的老年人更难适应技
术进步带来的变化，难以获得再就业机会。
( 五) 技术进步对不同性别老年再就业的影响

在按照受教育水平对老年再就业群体进行分

组分析之后，本文又分性别分析技术进步对老年

群体再就业的影响。建立模型如下:
mEMPLit = α0 + α1TFPit + α2 LPit + α3CPit + α4

EDUCit + α5WAGEit + α6CAPLit + εit ( 4)

wEMPLit = α0 + α1TFPit + α2 LPit + α3CPit + α4

EDUCit + α5WAGEit + α6CAPLit + εit

( 5)
mEMPLit分别表示 mMidit、mHighit，即 i 行业 t

年 60 － 64、65 +两个年龄段男性老年再就业率，
wEMPLit分别表示 wLowit、wMidit、wHighit，即 i 行业
t年 55 － 59、60 － 64、65 +三个年龄段女性老年再
就业率，mEDUCit表示 i 行业 t 年男性职工的平均
受教育水平，wEDUC it 表示 i 行业 t 年女性职工的
平均受教育水平，其余变量同上。
表 6 分析了技术进步对不同性别的老年再就

业的影响。结果显示，劳动节约型技术进步对老
年男性及女性再就业都产生了显著的“补偿效
应”，但对老年女性的影响程度更大。这可能是因
为劳动节约型技术进步多发生于劳动相对密集的

轻工业以及服务业等行业，这些行业对女性劳动

者的需求相对较大，因此劳动节约型技术进步会

更多的促进老年女性再就业。
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表 6 技术进步对不同性别老年再就业的影响

变量
男性 女性

60 － 64 65 + 55 － 59 60 － 64 65 +

全要素增长率( TFP) 0. 012* 0. 0005 0. 059＊＊＊ 0. 037＊＊＊ 0. 014＊＊＊

( 1. 76) ( 0. 11) ( 10. 24 ) ( 7. 59) ( 5. 03)
劳动生产率( LP) 0. 022＊＊＊ 0. 020* 0. 039＊＊＊ 0. 030＊＊＊ 0. 026＊＊

( 3. 03) ( 1. 79) ( 6. 05) ( 2. 65) ( 2. 15)
资本生产率( CP) － 0. 167＊＊＊ － 0. 071 － 0. 275＊＊＊ － 0. 146＊＊＊ － 0. 069＊＊

( － 2. 96) ( － 1. 51) ( － 3. 29) ( － 2. 92) ( － 2. 08)
受教育水平( EDUC) － 0. 133 － 0. 244＊＊＊ － 0. 220＊＊ － 0. 055 － 0. 068

( － 1. 46) ( － 4. 35) ( － 2. 04) ( － 0. 93) ( － 1. 29)
平均工资水平( WAGE) 0. 068 － 0. 023 0. 174＊＊＊ 0. 001 － 0. 075

( 1. 63) ( － 0. 43) ( 3. 14) ( 0. 02) ( － 1. 52)
固定资产投资( CAPL) 0. 073 0. 030 0. 068* 0. 065* 0. 017

( 1. 63) ( 1. 37) ( 1. 68) ( 1. 76) ( 1. 36)
C 2. 332＊＊ 3. 399＊＊＊ 3. 112＊＊ 0. 594 0. 742

( 2. 29) ( 5. 04) ( 2. 35) ( 1. 01) ( 1. 36)

N 171 171 171 171 171

Ｒ2 0. 4116 0. 2975 0. 4853 0. 535 0. 457

W 58. 01 29. 31 1010. 92 436. 42 89. 44

注: ＊＊＊、＊＊、* 分别代表在 1%、5%、10%的水平下显著。

五、结论与对策建议
( 一) 结论

本文利用中国近十年来 19 个行业的面板数
据，在将技术进步细分为劳动节约型与资本节约

型两种类型的基础之上，从技术进步类型的角度

探讨技术进步与老年再就业的关系。结果显示，
我国总的技术进步对老年再就业具有显著的积极

影响;劳动节约型技术进步对老年再就业具有显

著的“补偿效应”，而资本节约型技术进步对老年
再就业具有显著的“侵蚀效应”;就产业层面来看，
对服务业来说，技术进步对老年再就业具有显著

的“补偿效应”，但对于制造、建筑等行业来说，技
术进步与老年再就业则呈现显著的负相关关系。
此外，就个体层面来看，技术进步对受教育水平较

低的老年人的再就业具有显著的“补偿效应”，但
对受教育水平较高的老年人的影响并不显著; 劳

动节约型技术进步对老年男性及女性再就业都产

生了显著的“补偿效应”，但对老年女性的影响程
度更大。
( 二) 对策建议

在人口快速老龄化与技术变革日益加剧的环

境下，为使我国老年人能够更积极地实践自我养

老，实现“老有所为”，应结合我国劳动力资源丰富

的要素禀赋结构，积极推进劳动节约型技术的发

展，适度发展劳动密集型产业，为我国老年再就业

提供更多的机会和空间。老年人实现了再就业，
创造了收入，不再是政府和家人的负担，甚至还能

为我国 GDP的增长贡献一份力量。
而对于个体来说，技术进步对不同受教育水

平以及不同性别的老年工作者的影响程度都不

同。尽管在短期内劳动节约型技术进步不会大量
淘汰低技能的劳动者，但长期来看，随着产业升级

的不断推进以及企业生产的集约化，高技能劳动

力将会有更为广阔的就业和发展空间。因此，国
家应积极鼓励企业对老年人口的在职培训，这对

于延缓老年人口的人力资本贬值、增强老年人口
的就业意愿及就业能力、增加老年人口未来再就
业的自主性和灵活性都具有重要意义。
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０　引言

当前，技术进步、产业升级已成为我国经济发展走

出困境亟待解决的关键问题，而知识型人才是推动技
术创新的源泉。随着人均预期寿命和人力资本周期的
“双延长”［１］，知识型老年人力资本的再开发变得日益迫



切。但是，相对于其它类型的知识型员工，老年知识型
员工的人力资本再开发、再就业等政策相对缺乏。尽
管我国正在探索实施延迟退休年龄政策，但知识型老
年员工的人力资本再开发是一个包括但不仅限于退休

年龄的完整体系。本文将在分析知识型老年员工人力
资本异质性对其退休后再职业选择影响的基础上，提
出有效开发知识型老年员工人力资本、促进其再职业
选择的对策建议。

１　文献回顾

１．１　老年人力资本

田雪原（２００１）认为，人力资本是社会可持续发展
的基本驱动力，而陈磊等［２］通过聚类分析发现，我国低
龄老年人力资本具有健康状况良好、受教育程度高、预
期寿命长等突出特征。在我国，不仅有老龄人口的不
断上升，还有人均预期寿命和人力资本周期的“双延
长”［１］。对此，蔡昉［３］和杨燕绥等［４］指出，老年人的经
验、技能等人力资本不仅可以扩大人力资源供给，延长
“人口红利”，还可以缓解我国人才资源的结构性短
缺［５］。因此，在２１世纪，年老的人将是老龄社会的创造
者，未来的社会竞争力将越来越取决于老年劳动者的
生产率和绩效［６］。

Ｂｅｈａｇｈｅｌ等［７］研究发现，老年员工积累的隐性知
识、技能是企业竞争优势的重要来源。但Ｒｏｇｅｒｓ等［８］

认为，随着年龄的增长，老年人的体力和认知能力下
降，且慢性疾病随之增加，影响了雇主对老年员工价值
的判断。对此，Ｆｕｌｍｅｒ和Ｐｌｏｙｈａｒｔ［９］提出，应为老年员
工提供安全和舒适的工作环境，支持其享受非全日制
工作和职业暂休。此外，他们还指出，可以采用受教育
水平、专业及技能水平、年龄等指标来测度个体人力资
本。Ｗａｌｌｉｓｏｎ和Ｂｏｕｄｒｅａｕ在研究中也曾运用类似的测
度指标。

１．２　知识型老年员工

张兰霞等［１０］认为，知识型员工具有较高学历和专
业技术水平，注重学习和创新，自主性较强。廖飞等［１１］

进一步研究发现，知识型员工在工作中更加关注业务
成就的激励。由于知识型员工受教育年限较长，其进
入劳动力市场的时间相对较晚［１２］。但蒋秉章等［１３］认
为，知识型老年员工的智力衰退并不与老龄化同步，甚
至在某些程度上滞后于老龄化，因而年龄并不会成为
知识型老年员工再就业的阻碍因素。李祥妹等［１４］基于
人岗匹配视角研究发现，虽然知识型老年员工在体力
和精力上较年轻人有所下降，但在经验、技能上具有很
大优势。周文斌（２０１１）研究发现，相较于普通员工，知
识型员工能够以较强学习能力快速适应各种岗位和外

界环境，因而更容易延长和丰富自身职业生涯。

Ｒóｚｅｗｓｋｉ等［１５］研究发现，知识型员工具有较强学

习能力、较大工作自主权。Ｗｉｌｃｚｙńｓｋａ等［１６］进一步研
究发现，知识型员工在工作中更加重视精神激励。

Ｒｏｂｅｒｔ等［１７］通过对企业中知识型老年员工和年轻员工
进行对比分析发现，一方面，相对于年轻员工，知识型
老年员工拥有丰富的经验、更高忠诚度和强烈的责任
感；另一方面，其灵活性相对较弱，适应新技术的速度
较慢等。尽管如此，Ｐｅｊｒｏｖａ等［１８］通过实证研究指出，

知识型老年员工的再职业并不因其灵活性和适应性而

受到阻碍。Ｋａｉｌ［１９］则认为，正因为知识型员工主要从事
脑力劳动且重视精神激励，他们更倾向于选择延迟退
休以实现自我价值。Ａｌｅｋｓａｎｄｒａ等［２０］进一步指出，知
识型老年员工更加关注个体独立性而非职业晋升，因
而他们更愿意选择灵活的就业形式。

１．３　老年员工再职业行为

贾国年（１９９４）指出，我国老年员工的再职业主要
集中在７０岁以下的中、低龄阶段。殷俊等［２１］调查发
现，有１／３的城市退休老年人出于自我实现、经济约束
等原因仍然有再职业意愿。我国老年员工再职业呈现
出乡镇就业率高于城市、男性就业率高于女性的特点
（姜向群，２００９）。对于老年员工再职业的岗位选择，李
祥妹等［１４］研究发现，工程师型岗位、教授型岗位、技工
型岗位、互联网型岗位等是我国老年员工再职业的主
要岗位选择。而楚蓉蓉［２２］则指出，对于高校离退休人
员而言，他们的再职业主要定位于教学、科研等领域，

继续留任原单位、向其它院校转移以及创业是其再职
业实现的３种形式。张川川等［２３］则通过对ＯＥＣＤ国家
数据进行分析发现，老年人再职业不仅不会挤出青年
人就业，还会在某种程度上促进青年人就业。总之，我
国老年员工再职业是社会的发展趋势，是其生理和心
理的必然需求，“老有所为”有利于老年人再职业由生
存型向发展型转变，实现“老有所用”［２１］。

Ｌａｓｓｕｓ等［２４］认为，工作经历、专业特长、资格证书
和自我价值实现等是影响老年员工再职业的重要因

素。除此之外，Ｒｏｂｅｒｔ等［１７］认为，丰富的经验、正确的
判断力、强烈的工作伦理观是知识型老年员工再职业
赖以实现的重要保证。Ｓｏｏｈｅｅ等［２５］研究发现，与女性
相比，老年男性在耐力、体力和灵活性等方面具有优
势，因而离退休老年女性更愿意从事兼职工作，而男性
倾向于选择全职工作。Ｒａｂｌ［２６］明确指出，即使老年员
工提前退休，也并没有为年轻人创造工作机会。因而，

Ｌｅｅ［２７］认为，在超老龄化的社会背景下，应采取措施保
护老年员工不因年龄受到歧视，支持他们参与有价值
的工作，同时改善劳动力市场条件，提高老年员工再职
业的灵活性和安全性。

１．４　简要评述

以上研究为后续研究奠定了重要基础，但仍存在

·４５１· 科技进步与对策　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　２０１７年



以下不足：①强调了老年人力资本的重要性，但对知识
型老年员工人力资本异质性的研究相对缺乏；②分别
关注了老年人力资本特征和老年人再职业行为，但对
二者相互影响的研究尚不多见。

２　研究设计

２．１　样本选取与变量定义

高校的中低龄退休老年教师一般具有较高学历、
较高专业技术水平和丰富的工作经验，属于典型的知
识型老年员工。因此，本文根据高校公布的人事任职
信息，收集、整理了华中地区部分高校３００位已达到法
定退休年龄（男性６０岁，女性５５岁）且具有再职业行为
的教师，以其为研究对象，对人力资本与再职业选择的
关系进行研究。
本文被解释变量为知识型老年员工的再职业选

择，包括供职原单位、创业以及就职新单位３个分类变
量。
本文解释变量为知识型老年员工人力资本异质特

征，在借鉴国、内外研究的基础上，选取专业技术水平
（Ｔｅｃ）、受教育水平（Ｅｄｕ）、工作年限（Ｙｅａ）、年龄（Ａｇｅ）
和性别（Ｇｅｎ）５个指标作为知识型老年员工人力资本的
测度指标，并选取学科类别（Ｓｕｂ）作为研究变量。此
外，本文在探讨知识型老年员工人力资本各维度对其
再职业选择的影响时，考虑在模型中加入工作年限和
年龄的交互项（Ｙｅａ×Ａｇｅ）以及工作年限和专业技术水
平的交互项（Ｙｅａ×Ｔｅｃ）作为调节变量。

２．２　数据描述性分析

表１的统计结果显示，知识型老年员工在退休之
后更倾向于选择供职原单位，就职原单位人数占６９％，
而选择就职新单位的仅占１８％。究其原因，一方面可
能在于，知识型老年员工对现有组织更加满意、“念旧
情节”较重，因而流动率较低；另一方面可能在于，年
龄、健康等因素的影响使知识型老年员工获得的外部
机遇相对较少，因而其选择新单位的意愿较低。此外，
还有１２％的知识型老年员工选择了创业，这可能是由
于他们在工作中积累了丰富的专业技术知识和创业资

源，从而有条件选择创业。
在专业技术水平方面，研究对象绝大多数达到了

教授和副教授级别，这说明在研究型大学中，知识型老
年员工专业技术水平较高，在工作中更容易发挥自己
的专业价值，因而更倾向于选择再职业。在学科类别
方面，以 工 学 （３２．３３％）、理 学 （１９．６７％）和 医 学
（１５．００％）为主，其它学科包括文学、哲学、历史学等社
会学科。在受教育水平方面，大部分知识型老年员工
都获得了硕士或博士学位，表明他们具有较高受教育
水平。
此外，男性知识型老年员工的再就业率（８０％）远

高于女性（２０％），可能因为女性通常要承担家务劳动、
教养孙辈、照顾配偶等责任，其达到法定退休年龄后，
往往更倾向于选择回归家庭而非再职业。

２．３　模型设计

在建立模型之前，首先对自变量进行相关系数矩
阵分析和ＶＩＦ检验，以检验自变量之间是否存在多重
共线性。表２结果显示，各变量之间的相关系数除年
龄和工作年限外均低于０．７，且ＶＩＦ值均低于１０，说明
自变量之间不存在多重共线性。
表１　知识型老年员工再职业选择及人力资本特征描述性分析

变量及编码 符号 样本量 占比（％） 标准差 均值

再职业选择

供职原单位＝１ ＥｍｐＣ１　 ２０８　 ６９．３３　 ０．０２６　７
就职新单位＝２ ＥｍｐＣ２　 ５５　 １８．３３　 ０．０２２　４　１．４３０　０
创业＝３ ＥｍｐＣ３　 ３７　 １２．３３　 ０．０１９　０
性别

男＝０ Ｇｅｎ０　 ２４０　 ８０．００　 ０．０２３　１
０．２００　０

女＝１ Ｇｅｎ１　 ６０　 ２０．００　 ０．０２３　１
年龄 Ａｇｅ　 ３００　 １００．００　 ０．４７９　２　６８．０６３　３
受教育水平

本科＝１ Ｅｄｕ１　 １４１　 ４７．００　 ０．０２８　９
硕士研究生＝２ Ｅｄｕ２　 ５０　 １６．６７　 ０．０２１　６　１．８９３　３
博士研究生＝３ Ｅｄｕ３　 １０９　 ３６．３３　 ０．０２７　８

工作年限 Ｙｅａ　 ３００　 １００．００　 ０．６２０　３　４１．７４３　３

专业技术水平

副教授＝１ Ｔｅｃ１　 ２０　 ６．６７　 ０．０１４　４
１．９３３　３

教授＝２ Ｔｅｃ２　 ２８０　 ９３．３３　 ０．０１４　４

学科类别

工学＝１ Ｓｕｂ１　 ９７　 ３２．３３　 ０．０２７　１

医学＝２ Ｓｕｂ２　 ５９　 １９．６７　 ０．０２３　０
２．４８６　７

理学＝３ Ｓｕｂ３　 ４５　 １５．００　 ０．０２０　７

其它学科＝４ Ｓｕｂ４　 ９９　 ３３．００　 ０．０２７　２

表２　自变量多重共线性检验

自变量 符号 Ａｇｅ　 Ｇｅｎ　 Ｅｄｕ　 Ｙｅａ　 Ｔｅｃ　 Ｓｕｂ　 ＶＩＦ　 １／ＶＩＦ
年龄 Ａｇｅ　 １．０００　 ３．９６　 ０．２５３

性别 Ｇｅｎ －０．３９７　 １．０００　 １．２８　 ０．７８２

受教育水平 Ｅｄｕ －０．４３０　 ０．０９６　 １．０００　 １．６７　 ０．５９９

工作年限 Ｙｅａ　 ０．８２８ －０．２１１ －０．５６３　 １．０００　 ４．００　 ０．２５０

专业技术水平 Ｔｅｃ　 ０．２２５ －０．１６７　 ０．２１９　 ０．１１８　 １．０００　 １．２２　 ０．８２３

学科类别 Ｓｕｂ －０．１２７　 ０．１７２　 ０．００２ －０．０７５ －０．０３５　 １．０００　 １．０４　 ０．９６４

　　本文研究的是分类变量之间的关系，因而通过交
叉表分析和卡方检验对变量显著性进行检验。结果表

明，本文所选取自变量显著性均在９０％以上，说明变量
可取并能够得到较好的拟合效果。因此，在建立模型
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时应该将上述变量纳入模型中。
本文被解释变量为三分类变量，因而采用多项

ｌｏｇｉｔ模型对数据进行处理和分析，对于有ｊ＝１，２，…，Ｊ
类的非次序反应变量，多项ｌｏｇｉｔ模型可通过如下形式
描述：

ｌｎ ｐ　ｙ＝ｊ／（ ）ｘ
ｐ　ｙ＝Ｊ／（ ）［ ］ｘ ＝αｊ＋∑

Ｋ

ｋ＝１
βｊｋｘｋ

　　其中，Ｊ为变量类别，最后一个类别（即第Ｊ个类
别）被作为参照类。
为了探讨知识型老年员工人力资本异质性对其供

职原单位再职业选择的影响，以是否供职原单位为被
解释变量（供职原单位＝１，非供职原单位＝２），并以非
供职原单位为参照组，建立模型（１）：

Ｌｎ［Ｆｊ／（１－Ｆｊ）］＝α＋β１Ａｇｅ＋β２Ｇｅｎ＋β３Ｅｄｕ
＋β４Ｙｅａ＋β５Ｔｅｃ＋β６Ｓｕｂ＋β７Ｘｉ＋ε （１）

　　其中，Ｆｊ 为选择供职原单位的发生概率，且Ｆｊ＝
ｐｊ＋εｊ，Ｅ（Ｆｊ）＝ｐｊ，当样本数量较大时，Ｆｊ 无限接近

ｐｊ。Ａｇｅ、Ｇｅｎ、Ｅｄｕ、Ｙｅａ、Ｔｅｃ、Ｓｕｂ分别表示年龄、性别、
受教育水平、工作年限、专业技术水平和学科类别；Ｘｉ
为调节变量工作年限和年龄的交互项（Ｙｅａ×Ａｇｅ）以及
工作年限和专业技术水平的交互项（Ｙｅａ×Ｔｅｃ）。
本文计算过程全部利用ＳＴＡＴＡ１２．０完成。

表３　数据交叉分析

变量 符号
再职业选择（ＥｍｐＣ）

卡方值 显著性水平

年龄 Ａｇｅ　 １１１．９０９　 ０．００１

性别 Ｇｅｎ　 １２．９２２　 ０．００２

受教育水平 Ｅｄｕ　 １３．２５０　 ０．０１０

工作年限 Ｙｅａ　 １２８．２５４　 ０．０２２

专业技术水平 Ｔｅｃ　 ５．３４３　 ０．０６９

学科类别 Ｓｕｂ　 ２７．４４１　 ０．０００

３　实证分析

３．１　供职原单位再职业选择影响分析

对模型（１）进行分析发现，高技术水平的老年员工
特别容易获得外单位青睐，而且由于退休后再职业选
择的自由性，其获得的外部机会较多，因而知识型老年
员工选择供职原单位的可能性随着其专业技术水平的

提高而降低。受教育水平对知识型老年员工供职原单
位的再职业选择具有正向影响，但并不显著。这说明
雇主更看重的是老年员工的经验和技能，而非学历。
此外，由于女性倾向于选择稳定的工作状态，女性老年
员工选择供职原单位的概率高于男性。随着年龄的增
长，知识型老年员工选择原单位的可能性逐渐降低；但
较长的工作年限增加了他们对原单位的组织忠诚度，
因而具有显著正向影响。当学科类别偏向社会学科
时，专业优势相对不突出，因而他们更倾向于选择供职
原单位。
交互项Ｙｅａ×Ａｇｅ和Ｙｅａ×Ｔｅｃ对模型具有显著正

向调节作用，说明它们的联合效应能够有效促进老年
员工继续供职原单位。然而，加入调节变量后，工作年
限对知识型老年员工供职原单位的选择由显著正向影

响变为显著负向影响。这并非由工作年限的单独效应
引起，而是在年龄和专业技术水平的调节下，达到一定
工作年限的老年员工更愿意选择安逸的退休生活，不
愿意选择再职业。
此外，本文关注到，很多低龄退休人员在选择继续

供职原单位的同时，也会到其它单位兼职。为探讨供
职原单位的知识型老年员工人力资本异质特点对其是

否在其它单位兼职有无影响，以有无兼职（有兼职＝１，
无兼职＝２）为被解释变量，并以无兼职为参照组，建立
模型（２）：

Ｌｎ［Ｍｊ／（１－Ｍｊ）］＝α＋β１Ａｇｅ＋β２Ｇｅｎ＋β３Ｅｄｕ
＋β４Ｙｅａ＋β５Ｔｅｃ＋β６Ｓｕｂ＋β７Ｘｉ＋ε （２）

　　其中，Ｍｊ 为供职原单位有无兼职发生的概率，其
它符号定义同模型（１）。
模型（２）的分析结果表明，随着年龄的增长和专业

技术水平的提高，知识型老年员工身兼多职的概率会
显著提高，这可能是因为随着年龄的增长，知识型老年
员工的经验和专业知识得到了双重提高，更容易获得
外单位的“青睐”。同时，专业技术水平越高，行业对其
认可度越高，知识型老年员工的外部机遇感知也越
高［２８］。但是，由于受到家庭因素的影响（照顾家庭、教
养孙辈等），知识型老年女性身兼多职的可能性远低于
男性。受教育水平和学科类别对老年员工选择新单位
有正向影响，但并不显著。
此外，模型的交互项Ｙｅａ×Ａｇｅ对知识型老年员工

身兼多职的影响显著为负，而年龄的影响显著为正，反
映了工作年限对知识型老年员工参与兼职行为的减弱

效应。这是因为，随着在原单位工作时间的延长，其对
原单位更加忠诚，且由于体力和精力等原因，他们不太
可能选择参与兼职。

３．２　创业和就职新单位再职业选择影响分析

除了供职原单位，很多知识型老年员工还选择了
就职新单位和创业。知识型老年员工创业对于推动
“大众创业、万众创新”具有重要意义，因而本文将进一
步以创业和就职新单位的知识型老年员工为对象，分
析其人力资本异质性对创业和就职新单位的影响。以
再职业选择（供原单位＝１，创业＝２，就职新单位＝３）
为被解释变量，并以供职原单位为参照组，建立模型
（３）：

Ｌｎ［Ｐｊ／（１－Ｐｊ）］＝α＋β１Ａｇｅ＋β２Ｇｅｎ＋β３Ｅｄｕ
＋β４Ｙｅａ＋β５Ｔｅｃ＋β６Ｓｕｂ＋β７Ｘｉ＋ε （３）

　　其中，Ｐｊ为某类再职业选择发生的概率，其它符号
定义同模型（１）。
模型（３）的分析结果显示，学科类别对其创业行为

的影响最为显著。其中，工学、医学、理学和其它学科
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对创业概率的影响分别是６５．２％、４２．４８％、２７．６９％、

１８．０５％。理工科的研究者更容易在实验中获得技术
性强、实用价值较高的发明专利，加之现行政策对产学
研成果转化的保护和支持，增强了核心创业网络节点
的影响力，因而有理工科背景的知识型老年员工具有
更高创业资本。近年来，在“大众创业、万众创新”的时

代背景下，一批拥有理工科背景的知识型老年员工利
用便捷的创业资源成为精英创业者。他们或许并不直
接创造或领导企业，但却可以为企业带来新型业务活
动［２９］。以武汉大学为例，近年来，大量拥有理工科背景
的中低龄知识型老年员工投身创业，创办了很多有影
响力的企业（见表６）。

表４　对供职原单位再职业选择的影响分析

变量
模型（１）：供职原单位（非供职原单位为参照组）

β Ｅｘｐ（β） β Ｅｘｐ（β）
模型（２）：供职原单位且有兼职（无兼职为参照组）

β Ｅｘｐ（β） β Ｅｘｐ（β）

Ａｇｅ
－０．０７５＊＊＊
（－２．８８）

０．９２８
－０．２２３＊＊＊
（－２．８６）

０．８００
０．０８２＊＊
（２．５３）

１．０８６
０．２６５＊＊＊
（２．６９）

１．３０４

Ｇｅｎ
０．７９３＊＊
（２．２６）

２．２１１
０．６０９＊
（１．６９）

１．８３９
－０．６６３＊＊
（－１．９８）

０．５１５
－０．４４６
（－１．２６）

０．６４０

Ｅｄｕ
０．２３７
（１．４６）

１．２６７
０．２３０
（１．３９）

１．２５８
０．１４５
（０．８５）

１．１５６
０．２０３
（１．１７）

１．２２５

Ｙｅａ
０．０３５＊
（１．６７）

１．０３５
－１．０１１＊＊
（－２．０７）

０．３６４
－０．０３４
（－１．４２）

０．９６７
－０．０６４
（－０．２１）

０．９３８

Ｔｅｃ
－１．１０５＊
（－１．８１）

０．３３１
－１８．０９６＊
（－１．８２）

０．０００
１．８７４＊＊＊
（２．８５）

６．５１６
－２．９７０
（－０．６１）

０．０５１

Ｓｕｂ
０．２５４＊＊＊
（２．９０）

１．２９０
０．２５９＊＊＊
（２．９１）

１．２９５
０．１６６
（１．５３）

１．１８０
０．１５８
（１．４４）

１．１７１

Ｙｅａ×Ａｇｅ
０．００３＊
（１．９３）

１．００３
－０．００３＊＊
（－２．０８）

０．９９７

Ｙｅａ×Ｔｅｃ
０．４２９＊
（１．７７）

１．５３６
０．１３５
（０．９７）

１．１４５

＿ｃｏｎｓ
４．８１８＊＊＊
（－３．０６）

１２３．６９３
４８．６２８＊＊
（２．３９）

１．３１ｅ２１
８．３６２＊＊＊
（４．２７）

０．０００
－１１．１１０
（－０．９５）

０．０００

－２ＬＬ －２４４．３１ －２３９．２４ －１７４．２１ －１７１．５６
Ｎ　 ３００　 ２０８
注：括号内的数值为Ｚ值，＊＊＊、＊＊、＊分别表示变量在９９％、９５％和９０％的水平上显著

表５　对创业和就职新单位再职业选择的影响分析

变量

模型（３）：再职业选择（供职原单位为参照组）

创业

β Ｅｘｐ（β） β Ｅｘｐ（β）
就职新单位

β Ｅｘｐ（β） β Ｅｘｐ（β）

Ａｇｅ
０．３３８＊

（３．６４）
１．４０２

０．２６３＊＊＊

（２．５８）
１．３０１

　　０．０９８＊＊＊

（３．２２）
１．１０３

０．３０９＊＊＊

（３．４６）
１．３６２

Ｇｅｎ
－１．６５３＊＊＊

（－３．４４）
０．１９１

－１．３１４＊＊＊

（－２．６９）
０．２６９

－０．２５２
（－０．６０）

０．７７７
－０．０７５
（－０．１７）

０．９２８

Ｅｄｕ
－０．３１３＊

（－１．６７）
０．７３１

－０．３２２＊

（－１．７２）
０．７２５

－０．２３５
（－１．１９）

０．７９０
－０．１８２
（－０．９１）

０．８３４

Ｙｅａ
－０．０５６＊＊

（－２．３８）
０．９４６

１．２４２＊＊

（２．４０）
３．４６３

－０．０１６
（－０．６３）

０．９８５
０．４２１
（０．０２）

１．５２３

Ｔｅｃ
０．６５６
（１．１６）

１．９２７
１９．６７２＊

（４．１３）
３．５０ｅ８

１４．７６１
（０．０２）

２．６００
１５．９６０＊＊＊

（５．１６）
８．５４ｅ６

Ｓｕｂ
－０．４２８＊＊＊

（－４．０７）
０．６５２

－０．４４５＊＊＊

（－４．１３）
０．６４１

－０．１２４
（－１．１７）

０．８８３
－０．１２０
（－１．１２）

０．８８７

Ｙｅａ×Ａｇｅ
０．００５＊＊

（２．４４）
０．９９５

０．００４＊＊＊

（２．４５）
０．９９６

Ｙｅａ×Ｔｅｃ
０．４７５＊

（１．８７）
０．６２２

０．０７６
（０．０１）

０．９２７

＿ｃｏｎｓ
１．６１９
（０．９３）

５．０５２
－５３．２７７＊＊

（－２．４７）
０．０００

－３５．５５４
（－０．０３）

３．６２ｅ－
－５２．４５６
（－１．２３）

０．０００

－２ＬＬ －３８８．１５ －３７９．０３ －３８８．１５ －３７９．０３
Ｎ　 ３００　 ３００

注：括号内的数值为Ｚ值，＊＊＊、＊＊、＊分别表示变量在９９％、９５％和９０％的水平上显著

　　此外，随着受教育水平的提高，人们更容易找到相 对稳定的工作，因而选择创业的可能性更小。年龄对
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知识型老年员工的创业行为产生了显著正向影响，这
可能是因为年龄的增长为知识型老年工带来了经验、
技术等创业资源的积累，从而给其创业提供了有利的
条件。女性选择创业的可能性远低于男性，这可能是
因为男性善于冒险和创新，而女性倾向于选择安逸。

调节变量具有显著调节效应，使工作年限对创业选择
的影响方向发生了变化，说明年龄和工作年限的增长
有助于知识型老年员工积累创业资源，积淀专业知识，
因而更有利于其选择创业。该结果与上文研究结论一
致。

表６　知识型老年员工创业行为：以武汉大学为例

姓名 年龄
受教育

水平　

工作

年限

专业技

术水平
专业背景 专利技术 创业公司名称 创立时间

李德仁 ７７ 博士 ３１ 教授 摄影测量与遥感 吉奥之星（ＧｅｏＳｔａｒ） 武汉吉奥信息工程技术有限公司 １９９９

李晓明 ６１ 博士 ３２ 教授 电力信息与控制 过渡过程动态无功补偿装置 武汉国想电力科技股份有限公司 ２００６

刘经南 ７３ 硕士 ４９ 教授 卫星大地测量 ＧＰＳ连续定位技术 苏州晶为微电子有限公司 ２０１０

朱英国 ７７ 本科 ５３ 教授 生物遗传学 珞优８号 武汉武大天源生物科技股份有限公司 ２００１

贺贵明 ７０ 硕士 ４７ 教授 通信工程 远程高清晰电子控制系统 武汉武大英康集成媒体有限公司 ２０００

　　相对于供职原单位，年龄对老年员工选择新单位
再职业具有显著正向影响。随着年龄的增长，老年员
工由于工作的历练和经验的积累，以及外界对其能力
给予的更多肯定，更容易被“双聘”。而受教育水平、工
作年限、学科类别等特征对其就职新单位的影响并不
显著。另外，由于交互项 Ｙｅａ×Ａｇｅ和 Ｙｅａ×Ｔｅｃ的作
用，专业技术水平对知识型老年员工就职新单位产生
了促进作用。这可能是因为，在工作年限和年龄一定
的情况下，专业技术水平相对较高的员工因为自身能
力以及雇用单位的择优录用，更容易就职新单位。

３．３　再职业选择影响趋势分析

为进一步分析各变量对知识型老年员工再职业选

择的影响，本文采用绘制核密度估计图的方法，分析在
某一人力资本维度上，知识型老年员工某类再职业选
择的概率变化趋势。９３．３３％的知识型老年员工最后
的专业技术水平均达到了教授级别，极少数为副教授
级别，两者异质性较低，对其再职业选择的影响不显
著，因而本节分析中舍弃了该解释变量。
图１表明，知识型老年男性出于自我实现的需求，

更愿意选择创业或就职新单位；而女性出于对稳定因
素的考虑，更倾向于选择继续供职原单位。图２显示，
知识型老年员工在各个受教育阶段，供职原单位和创
业的再职业选择意向大致相同，而他们选择新单位的
意愿却在整体上随受教育水平的提高而降低。
图３显示，知识型老年员工在不同年龄阶段的再

职业选择倾向存在很大差异：在５６～６０岁，他们会将
供职原单位作为再职业的首要选择，根据我国当前退
休年龄政策（男性退休年龄均为６０岁；女干部５５岁，女
工人５０岁），这一阶段退休的女性居多，而女性更多选
择了供职原单位。在６０～７０岁，由于社会关系网络的
拓展以及创业网络的延伸，他们更倾向于选择创业以
实现自我价值。图４显示，３类再职业选择的概率密度
曲线延伸方向基本一致，均为先上升后下降。这可能
是因为随着工作年限的增加，知识型老年员工的工作
经验更加丰富、社交网络更加广泛，从而其人力资本价
值不断提升（Ｌｉｎ，１９９９）。但工作年限的增加也带来了

健康、养老、社会歧视等一系列问题，降低了他们再职
业选择的主动性。

图１　性别对再职业选择的影响

图２　受教育水平对再职业选择的影响

图５显示，由于学科内部特性和学科间差异给知
识型老年员工带来了不同的工作胜任能力，有工学背
景的知识型老年员工倾向于利用其专有技术、发明专
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利等，选择创业；有社会科学背景的老年员工则更愿意
选择继续供职原单位，以发挥其经验优势；而理学和医
学的专业针对性较强，有此学科背景的老年员工就职
新单位的可能性较小。

图３　年龄对再职业选择的影响

图４　工作年限对再职业选择的影响

４　结论与政策建议

４．１　研究结论

本文以研究型大学的知识型老年员工为对象，运
用多元ｌｏｇｉｔ回归模型，分析了知识型老年员工人力资
本异质性对其退休后再职业选择的影响。结果发现：
随着专业技术水平的提升，老年员工更容易获得外单
位青睐，因而他们倾向于选择就职新单位而非继续供
职原单位；受教育水平的提高有助于其从事稳定的工
作而非选择创业。在学科背景上，拥有理工科背景的
知识型老年员工倾向于选择创业，而拥有社会科学背
景的知识型老年员工更愿意供职原单位。此外，知识
型老年男性倾向于选择创业，而女性更倾向于选择供

职原单位。在年龄维度上，处于５６～６０岁之间的知识
型老年员工更倾向于继续留任原单位，而随着年龄增
长为知识型老年工带来的经验、技术积累，他们更倾向
于选择创业和就职新单位。最后，根据实证分析结果，
提出对策建议。

４．２　政策建议

目前，我国老年人才智力资源浪费较多，开发知识
型老年人力资源是对其人力资本存量的再次利用和重

新配置，有利于在知识经济时代，充分利用知识型人才
的革新力和创造力，同时有利于延长老年“人口红利”，
扩大人力资本供给。知识型老年员工拥有丰富的经验
和深厚的智力资本，为更好地开发知识型老年员工的
人力资本，本文提出以下建议：

图５　学科类别对再职业选择的影响

（１）建立完善的再职业选择渠道。有１／３的城市
退休老年人出于自我实现和经济约束等原因具有再

职业意愿［２１］，应为其建立合理的返聘、双聘制度，开展
人才交流等，促进知识型老年员工根据自己的职业经
验、专业特长以及再职业选择意愿，灵活地选择继续
留任原单位、就职新单位或者创业，降低３类再职业选
择转换的成本，增强知识型老年员工再职业选择的主
动性，积极引导知识型老年员工进行合适的再职业选
择，在知识型老年员工实现人生价值的同时，为社会
创造价值。

（２）鼓励知识型老年员工创新创业。社会应为知
识型老年员工的创业行为提供支持性环境，充分开发
知识型老年员工的创业潜力和潜能。加强产学研合作
的宣传和推广，积极鼓励、支持、引导知识型老年员工
将其拥有的专利技术成果向社会生产力转化，为有创
业意愿的知识型老年员工提供优惠政策以及相应知识

培训，促进其在实现自养的同时带动经济发展。
（３）丰富知识型老年员工再职业选择。知识型老

年员工的再职业选择岗位主要为教授型、工程师型、技
工型、互联网型等岗位。社会应消除年龄歧视，提供充
分的知识型岗位需求信息，根据知识型老年员工的经
验和专业技术水平优势，为其提供多样化的再职业岗
位，如非全日制工作、耗费体力劳动较少的咨询、督导
等岗位，丰富其职业选择，延长其职业生涯。

·９５１·　第１３期　 　龚　红，张小玲，彭　姗：知识型老年员工人力资本异质性对其再职业选择影响研究
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工作场所中“男女搭配”能否带来“干活不累”
———基于资源保存理论的视角∗

●　 陈建安１ꎬ２ 　 武雪朦３

(１ꎬ ３　 武汉大学经济与管理学院人力资源研究中心　 武汉　 ４３００７２ꎻ
２　 武汉大学中国产学研合作问题研究中心　 武汉　 ４３００７２)

【摘　 要】 工作场所中“男女搭配”已经超越抽象的性别平等观ꎬ 成为任务团

队试图赢得竞争力的结构性安排之一ꎮ 本文按照“男女搭配”的内涵界定、 触发

资源、 资源转化成心理体验的思路开展逻辑推导: (１)“男女搭配”既包括生理性

别的多元化又涉及社会性别背后隐含的认知差异和价值观差异ꎮ (２)依据资源保

存理论ꎬ “男女搭配”仅是个体心理资源或群体内生资源扩张或损耗的触发源ꎬ
其中异性相吸作为“利之刃”能够扩充个体的心理资源ꎬ 异类相斥作为“伤之刃”
既能扩充又能损耗群体的内生资源ꎮ (３)引入任务特征和个体特质ꎬ 逻辑推理发

现: 对于低强度或简单任务ꎬ 最好采用“图式化女人(关系导向型女人)和跨性别

图式化男人(关系导向型男人)”的“男女搭配”ꎬ 能够带来 “干活不累”ꎻ 对于高

强度或复杂任务ꎬ 最好采用“图式化男人(任务导向型男人)和跨性别图式化女人

(任务导向型女人)”搭配ꎬ 带来“干活不累ꎬ 干活高效”ꎬ 或者“跨性别图式化男

人(关系导向型男人)和图式化女人(关系导向型女人)”搭配次之ꎬ 能够带来“干

活不累”ꎮ 这些结论解答了“男女的性别搭配有何规律ꎬ 哪种性别搭配更具优势”
的问题ꎮ

【关键词】 男女搭配　 性别多元化　 干活不累　 任务特征

[中图分类号]Ｃ９３６　 　 [文献标识码]Ａ

１􀆰 引言

现实生活中ꎬ 有些团队的成员构成全是男人ꎬ 有些团队的成员构成则都是女人ꎬ 甚至

还有些团队的成员构成是男女混搭ꎮ “男女混搭”的现象在工作场所中经常被调侃为“男女
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搭配ꎬ 干活不累”ꎮ 实际上ꎬ 工作场所中的“男女搭配”与成员构成性别多元化是紧密相关

的ꎮ 管理学领域对性别多元化的认识经历了从社会政策层面向人力资源管理领域战略层面

的转变ꎮ ２０ 世纪 ９０ 年代及之前的性别多元化研究主要关注职场领域的性别歧视和偏见ꎮ
自从 ２０００ 年以来性别多元化研究则主要依据相似￣吸引理论、 社会认同理论和歧视理论推

断性别多元化对群体认同、 工作满意度、 关系和谐等带来的消极影响ꎻ ２０１０ 年之后的相

关研究则采用地位等级理论、 性别再现理论、 刻板印象或社会角色理论来诠释性别多元化

对小组创新绩效、 个体工作满意度(含任务体验和社交体验)或团队承诺带来的负面效应ꎮ
当然ꎬ 少量学者利用信息加工理论、 异性￣吸引理论诠释了性别多元化对工作满意度、 决

策冒险程度、 绩效(公司、 团队或个人)、 关系冲突和任务冲突降低带来的积极效应ꎬ 甚

至从结构洞理论和资源配置理论视角来诠释高管团队性别多元化对公司伦理责任、 财务绩

效、 创新能力并非带来纯积极或纯消极效应ꎮ 这些研究中仅部分成果涉及工作满意度、 群

体认同(或承诺)、 关系和谐(或冲突)等与心理体验相关的构念ꎬ 并且存在结论不一致ꎮ
结论不一致的主要原因在于: 性别多元化对心理体验的积极效应仅从资源的收益视角来诠

释ꎬ 消极效应则侧重从资源的损耗视角来诠释ꎬ 这两种“非此即彼”视角的诠释都存在一

定的片面性ꎬ 也说明上述理论对于解释性别多元化存在缺陷ꎮ 迄今为止ꎬ 西方学术界并没

有从管理学视角形成一个解释工作场所中性别多元化如何影响员工心理体验的完整、 清晰

的作用机制ꎮ 国内学者对于性别多元化的研究则大多聚焦于女性赋权、 消除歧视的社会学

视角ꎬ 或者分析高管团队(例如董事会)对组织绩效的影响ꎮ 即使杨振兵(２０１６)提出男性

职工为获取女性好感而产生异性效应ꎬ 并基于行业层面与省际层面数据对比验证了工作场

所从业人员“男女搭配”对团队绩效的异性效应ꎬ 但是并没有涉及微观层面的相关机理揭

示ꎮ 因此ꎬ 非常有必要系统揭示“男女搭配”对干活累或不累的作用机理ꎮ
资源保存理论描述资源在个人和社会环境之间的交互过程ꎬ 包括资源积累(或扩张)

和资源损耗(或丧失)ꎬ 为性别多元化领域的研究开拓了一个新思路ꎮ 具体来说ꎬ 从资源

视角存在性别多元化带来成员心理体验的两条生成机制: 其一是异性相吸→资源积累和资

源扩张→积极心理体验强化ꎬ 其二是异类相斥→资源损耗和资源丧失→积极心理体验弱

化ꎮ 鉴于此ꎬ 本文依据资源保存理论对资源得失的整合视角ꎬ 按照内涵界定、 触发资源、
资源转化成心理体验的思路ꎬ 揭示工作场所中“男女搭配”作为情景刺激对个体心理资源

和群体内生资源的触发机制ꎻ 鉴于群体内生资源会影响“在群体中的个体”的心理资源ꎬ
引入团队任务特性和个性特质ꎬ 诠释不同类型“男女搭配”影响“在群体中的个体”的心理

体验的作用机制ꎮ 通过对“男女搭配”触发机制和资源转化机制的理论分析ꎬ 本研究结论

便于企业能够从机理透视分析中更好地理解“男女搭配”对员工心理体验的影响机制ꎬ 进

而使“男女搭配”在团队组建上发挥更好的效果ꎮ

２􀆰 “男女搭配”是否等于“生理性别多元化”

“男女搭配”在英文中存在类似的说法ꎬ 即性别多元化(ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ)、 混合性别团

队(ｍｉｘｅｄ ｓｅｘ ｇｒｏｕｐ)、 性别构成(ｇｅｎｄｅｒ ｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎ)或性别配对(ｍｉｘｅｄ￣ｓｅｘ ｄｙａｄｓ)、 性别差

异(ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｓｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ)等ꎮ 虽然众多研究的构念在叫法上存在差异ꎬ 但是这些构念均与工
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作场所中性别构成的异质性相关ꎮ

２􀆰 １　 性别从生理属性到社会属性的内涵

每一个人既是自然人又是社会人ꎮ 从自然人视角来说ꎬ 人的性别是天生具备的外显生

理属性(ｓｅｘ)ꎬ 包括“男人”(ｍａｎ)或“女人”(ｗｏｍａｎ)两大类ꎬ 即性别两元论ꎮ 男女在生理

结构上的差异导致二者在爆发力、 体力、 耐力上是不同的ꎮ 性别两元论强调男女之间的生

理结构差异ꎬ 却忽视了二者的相似性ꎬ 从而无法全面诠释性别背后的复杂性ꎮ
从社会建构视角来说ꎬ 社会性别(ｇｅｎｄｅｒ)具有复杂的深刻内涵ꎬ 特指男性(ｍａｌｅ)和女

性(ｆｅｍａｌｅ)之间一系列不同的角色特点ꎬ 即符合社会期望的品质特征、 思维观念和行为模

式的集合体ꎮ 相关研究表明女性和男性在性格、 沟通风格、 教育背景和职业经历与专业性

方面都是不同的(Ｆｅｉｎｇｏｌｄꎬ １９９４)ꎮ 社会性别的差异和分化并不是与生俱来的ꎬ 而是男性

和女性在人类历史上进行角色扮演的结果ꎬ 女性逐渐被建构为屈从于男性的群体ꎮ 尤其是

在中国ꎬ 特定的社会认知图式(刻板印象)普遍将男女的生理性别差异等同于社会性别差

异ꎬ 以性别角色来强调女人和男人之间的区别ꎮ 在社会对性别角色的刻板印象中ꎬ 男性被

期望更多是任务导向ꎬ 表现逻辑的、 独立的、 攻击性的和竞争性的 (男子汉气概)
(Ｍｙａｓｋｏｖｓｋｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００５)ꎻ 女性被期望更多是人际关系导向ꎬ 是直觉的、 依赖的、 善于

表达情感的(女人气质)(Ｗｅｇｇｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８)ꎮ 依据 Ｂｅｍ(１９８１)的性别图式理论(对性别

的认知结构)ꎬ 刻板印象既嵌入在他人的期望之中ꎬ 也嵌入在个体的性别角色认同之中并

形成个人的倾向(Ｅａｇｌｙꎬ ２００９)ꎮ 因此ꎬ 所有人自从出生以来均以性别图式作为标准来实

现社会化ꎬ 其中女人以女性化为社会化目标ꎬ 男人向着男性化的方向发展ꎮ 鉴于在社会化

过程中不同生理性别的人的性别图式化程度(对传统性别角色的认同)存在差异ꎬ 根据生

理性别和社会性别图式化程度可以将人划分为四类: 图式化女人(只具有女性特质的女

人ꎬ 即关系导向型女人)、 图式化男人(只具有男性特质的男人ꎬ 即任务导向型男人)、 跨

性别图式化女人(只具有男性特质的女人ꎬ 即任务导向型女人)和跨性别图式化男人(只具

有女性特质的男人ꎬ 即关系导向型男人)ꎮ

２􀆰 ２　 “男女搭配”背后蕴含的多层次内涵

从多元化的表层内涵和性别的自然属性来分析ꎬ “男女搭配”就是生物学意义上的男

人和女人构成的工作群体ꎮ 表层的性别与工作相关性低而易识别性高ꎬ 可渗透性低ꎬ 都是

与生俱来且不易改变的特征ꎬ 因此“男女搭配”中的成员很难从一个生理性别自然转移至

另一个生理性别ꎮ “男女搭配”可以采用工作群体中女性成员占群体总数的比例(Ｂｏｕｌｏｕｔａꎬ
２０１３)ꎬ 工作群体中男女的比例或利用 Ｂｌａｕ 异质性指数来衡量(Ａｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎮ 其中ꎬ
Ｂｌａｕ 异质性指数 Ｈ＝ ０ 代表完全的同质性(所有的群体成员都为男人ꎬ ０ / １００ 性别比例)ꎬ
Ｈ＝ ０􀆰 ５ 代表完全的异质性(群体成员中一半为女人ꎬ 另一半为男人ꎬ 代表生理性别多元化

最大化ꎬ ５０ / ５０ 性别比例)ꎮ
从多元化的深层内涵和性别的社会属性来分析ꎬ “男女搭配”是社会学意义上的男性

和女性角色构成的工作群体ꎬ 即角色性别多元化ꎮ 基于此视角ꎬ 工作场所中“男女搭配”
有着更加宽泛的内涵ꎬ 强调性别背后隐含的个性特质、 思维方式和行为模式差异ꎬ 即认知
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差异(体现为成员处理信息和经验的方式、 风格不一致)和价值观差异(体现为成员理解群

体目标、 任务的不一致)ꎮ 并且ꎬ 这些差异是难以识别和观察的ꎬ 类别之间的可渗透性较

高ꎮ 例如ꎬ 女汉子ꎬ 即具有男性图式特征 ( 如独立、 果敢) 的女人 ( Ｈｉｌｇｅｎｋａｍｐ ＆
Ｌｉｖｉｎｇｓｔｏｎꎬ ２００２ꎻ Ａｈｌｑｖｉｓｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)ꎮ Ｍｕｌａｃ 等(１９８７)也证实: 在完成问题解决任务

的情境中ꎬ “男女搭配”中女人趋向展示男性的思维和行为模式ꎬ 男人则保持不变ꎮ
综合来说ꎬ “男女搭配”并非简单的男人与女人组合ꎬ 既包含性别多元化的直观表象

(生理性别多元化)ꎬ 又涉及其深层刻画(角色性别多元化)ꎮ 生理性别多元化和角色性别

多元化既有联系ꎬ 也有本质的区别ꎬ 如生理性别多元化容易被团体成员感觉到其存在ꎬ 角

色性别多元化则需要经过团体成员的内在加工才被知觉到其存在ꎮ “男女搭配”既是群体

范畴的构念ꎬ 更是个体嵌入群体的结构性安排ꎬ 可能触发群体资源或群体中个体的心理资

源ꎮ 根据“男女搭配”多层内涵的复杂性ꎬ 生理性别背后所隐含的异性和角色性别背后所

隐含的异类是 “男女搭配”中成员形象的不同侧影ꎬ 非常有必要从异性￣相吸、 异类￣相斥

两个范式入手ꎬ 解释“男女搭配”如何触发群体资源或群体中个体的心理资源ꎮ

３􀆰 “男女搭配”诱发“群体”和“在群体中的个体”内生资源的扩充还是损耗

本文将“累”侧重解读为类似于工作倦怠(心理资源的透支)ꎬ 意味着个体的情感衰竭、
去人格化和低成就感等消极心理体验(Ｌｅｅ ＆ Ａｓｈｆｏｒｔｈꎬ １９９６)ꎮ 与此相对应ꎬ “不累”意味

着积极的心理体验ꎬ 即心情愉快(如希望、 乐观、 满意)ꎮ 积极的心理体验与个体所拥有

的心理资源的积累或扩张相关ꎬ 消极的心理体验与个体所拥有的心理资源的损耗或丧失相

关ꎮ 依据资源保存理论ꎬ “男女搭配”中的成员会努力获取和保护他们重视的物质资源、
条件资源、 个性特征资源或能量资源(Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ １９９８)ꎮ 这些工作资源根据来源能够被划

分为内生资源和外部资源ꎬ 其中个体的心理资源(例如自我效能、 社交欲望等)属于内部

资源中的能量资源ꎮ 团队所拥有的资源也能够被划分为内生资源(由群体内部所产生的资

源)和外生资源(由群体外部所提供的资源)ꎮ “男女搭配”本身并非团队的工作资源ꎬ 而是

为团队内生资源或个体心理资源的扩充和损耗提供情境触发源ꎬ 如图 １ 所示ꎮ

３􀆰 １　 异性￣相吸范式下的个体心理资源扩充

从异性￣相吸范式视角来说ꎬ 男人和女人在“男女搭配”中均比在独立工作、 “男男搭

配”或“女女搭配”团队中工作更受激励ꎬ 主要原因在于 “男女搭配”能够带来增长的自我

意识或驱动自我展示的动力(Ｋｅｒｒ ＆ Ｓｕｌｌａｗａｙꎬ １９８３)ꎮ 具体来说ꎬ “男女搭配”作为情景刺

激ꎬ 被感觉到生理性别多元化之后ꎬ 能够唤醒个体的自我效能和社交欲望ꎬ 为满足 “自我

表现需求”(希望将自己的特定身份呈现给他人)和“社交需求” (希望通过与他人的交流ꎬ
获得享受、 愉悦和刺激的体验)提供了机会ꎬ 进而可能促进团队中个体的心理资源扩充ꎮ

(１)“男女搭配”唤醒自我效能ꎮ 根据自我效能理论和唤醒理论ꎬ 环境中的各种刺激会

唤起人的生理状态ꎬ 生理状态进一步唤醒自我效能感ꎮ 尤其是在独特的面子文化影响下ꎬ
他人在场能够显著增强中国人的驱力或动机ꎬ 体现自我表现需求的功利主义特征ꎮ 以此类

推ꎬ “男女搭配”中的异性吸引力自然产生促进成员互动的一种特殊驱动力———渴望得到
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图 １　 任务团队中“男女搭配”的资源触发机制

异性的认可与青睐ꎬ 自然就唤醒了自我效能ꎮ 例如ꎬ 男人为了获得异性的好感(“求偶行

为”)而承担更多的工作任务(Ｓｉｅｍｅｎｓꎬ ２０１５)ꎮ 尤其是“男女搭配”中双方均是有魅力的或

者各自的搭档伙伴是有魅力的ꎬ 男人和女人均会在互动活动中表露更多(Ｓｔｉｌｅｓꎬ １９９６)ꎮ
例如ꎬ Ｃｈｅｎｇ 等(２０１５)通过实验研究证实: “男女”合作与“男男”或“女女”合作对脑活动

的影响存在本质上的不同ꎬ 只有在男女合作时ꎬ 两人的大脑活动信号才表现出显著的一致

性ꎮ 印象管理带来的自我表现需求得到满足ꎬ 则良好的感觉自然冲淡工作带来的劳累ꎬ 即

人们常说的“累并快乐着”ꎬ 尤其乐在其中ꎮ
(２)“男女搭配”激发社交欲望ꎮ 由于“异性相吸”对社交欲望的强刺激效应ꎬ 男人和

女人在一个性别平衡的群体中工作时ꎬ 可能从接触活动之中体验到无法用语言描述的感情

追求ꎬ 这满足了个体的社交需求ꎬ 其工作满意度相应会更高ꎮ 甚至随着团队中女人比例的

增加ꎬ 团队成员认为团队氛围是更加令人愉快的ꎬ 没有任何冲突的 (Ｇｉａｎｌｕｃａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１３)ꎮ Ｍａｇｎｕｓ(２０１０)基于瑞典的 １８９０ 个工作场所中 ７２１１２３ 名员工的数据调查也证明ꎬ
员工离职倾向依赖于工作场所中异性员工的比率ꎬ 即随着工作场所中异性员工比率增加ꎬ
离职倾向下降ꎮ 尤其是 “男女搭配”比 “男男搭配”或者“女女搭配”更容易形成超越普通

职场友谊的“工作配偶” 同事关系ꎬ 即红颜知己或蓝颜知己ꎮ “工作配偶”关系是在工作场

所中男女同事之间形成的亲密合作关系ꎬ 并且这种关系不会朝柏拉图式的相恋方向发展

(ＭｃＢｒｉｄｅ ＆ Ｂｅｒｇｅｎꎬ ２０１５)ꎮ “男女搭配”带来的异性相吸效应对群体中男女成员心理体验

的影响没有任何差异ꎬ 但是女人比男人有更低的社交交换和更高的任务交换(Ｇｒａｖｅｓ ＆
Ｅｌｓａｓｓꎬ ２００５)ꎬ 即关系导向型的女人更愿意为和“配偶”一起工作而放弃获取高收入的机

会ꎬ 任务导向型男人的行为并不受异性伙伴的熟悉度影响(Ｌｕｉｓｅꎬ ２０１５)ꎮ 根据工作配偶

关系理论(ＭｃＢｒｉｄｅ ＆ Ｂｅｒｇｅｎꎬ ２０１５)ꎬ 形成工作配偶关系的男女双方在工作和非工作问题

上相互提供支持ꎬ 包括亲密的情感联结、 高水平的开诚布公和支持、 相互信任、 诚实、 忠

诚和尊重ꎬ 扮演真实配偶在工作场所中不能扮演的角色ꎮ
总之ꎬ 从异性￣相吸范式视角来看ꎬ “男女搭配”作为刺激情景ꎬ 背后蕴含的生理性别

多元化被个体感觉之后ꎬ 由于异性相吸而增强个体的自我效能和社交欲望ꎬ 实现个体心理
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资源的扩充ꎬ 为积极心理体验提供正能量ꎬ 即增强“干活不累”的愉悦感ꎮ

３􀆰 ２　 异类￣相斥范式下的群体内生资源扩充和损耗并存

相似￣吸引理论存在三个重要的假设前提: (１)人们往往喜欢那些与自己相似的人ꎻ
(２)人与人之间存在的差异使人们在互动之中产生不舒服的感觉ꎬ 从而人们更善待与己相

似的人ꎻ (３)浅层次人口特征的相似意味着深层次个体特质的相似性ꎮ “男女搭配”中ꎬ 性

别是非常容易被识别的人口特征ꎬ 从而成员会以性别来对自己自动归类ꎬ 团队成员自然而

然地被划分为男人群体和女人群体ꎮ 根据假设 １ 和假设 ２ 所体现的异类相斥原则ꎬ “男女

搭配”中男人群体和女人群体之间的差异可能导致这两个群体之间的关系隔离和认知冲

突ꎮ 根据假设 ３ 所体现的异质互补原则ꎬ 男人群体和女人群体之间的认知差异和价值观差

异能够促进“男女搭配”群体信息资源和关系资源的扩展ꎬ 但是也可能增强“异质相斥”带
来的消极影响ꎮ 因此ꎬ 在异类￣相斥范式下ꎬ “男女搭配”对群体内生资源的影响是非常复

杂的ꎮ
(１)“男女搭配”丰富信息资源ꎮ 由于人被性别图式化后导致的社会性别角色不同ꎬ 男

女之间存在认知差异和价值观差异ꎮ “男女搭配”可以为任务团队带来更全面的信息及差

异化的观点ꎬ 形成更加具有创造性的想法和更高质量的决策(Ｊｏｓｈｉ ＆ Ｒｏｈꎬ ２００９)ꎮ 并且ꎬ
图式化的女人在决策中更倾向于合作ꎬ 愿意承诺和参与ꎬ 可以为任务团队营造一种良好的

氛围ꎬ 促进个体之间信息资源的整合ꎮ 因此ꎬ “男女搭配”可以为任务团队提供充足的信

息(或观点)资源ꎬ 实现群体的内生资源扩充ꎮ 当然ꎬ 信息(或观点)资源的增多虽然并不

能直接带来个体的积极心理体验ꎬ 但是可能影响个体的心理资源ꎬ 并对决策型任务完成产

生影响ꎮ
(２)“男女搭配”导致关系隔离ꎮ 由于性别图式化的个体倾向于依据性别属性来认知和

组织信息(相似的人口特征等同于深层的角色特征)ꎬ 根据相似￣吸引范式ꎬ “男男搭配”或
者“女女搭配”这种生理性别背后的角色相似有助于互动的双方提高彼此的吸引力ꎮ 因此ꎬ
从此视角来说ꎬ 群体的生理性别构成越趋同ꎬ 工作满意度越高(Ｐｅｃｃｅｉ ＆ Ｌｅｅꎬ ２００５)ꎮ 与

此相对应ꎬ 依据异类￣相斥原理ꎬ 生理性别差异使得“男女搭配”极易产生内部“分裂”ꎮ 生

理性别是一个容易被观察的属性特征ꎬ 为社会分类提供强有力的基础ꎮ 性别多元化群体的

成员会根据生理性别属性而产生内部分化(“物以类聚ꎬ 人以群分”)ꎬ 形成“女人次群体”
和“男人次群体”ꎮ 遵循社会认同理论ꎬ 子群体内的成员出于自尊的需要ꎬ 通常以积极的

眼光看待圈内人ꎬ 却对非我群类的圈外人给予消极的评价ꎮ 进而ꎬ 根据群体竞争理论ꎬ
“男女搭配”工作场所中男女各自分属不同的生理性别群体ꎬ 在争夺稀缺资源时由于对立

的群体利益相互会存在敌意ꎮ 因此ꎬ “男女搭配”团队中男人或女人各自形成的内外群体

常常由于利益冲突而互相隔离ꎬ 人际关系冲突(团队成员间的人际关系不和谐ꎬ 比如紧

张、 憎恶和厌烦)必然带来大群体内部资源消耗的问题ꎮ 由此推断ꎬ “男女搭配”团队中成

员构成性别多元化对成员个体的工作满意度、 团队承诺带来消极的影响(Ｐｅｃｃｅｉ ＆ Ｌｅｅꎬ
２００５)ꎮ

(３)“男女搭配”驱动认知冲突和关系资源并涌ꎮ 从角色匹配视角来说ꎬ “男女搭配”
存在相似性匹配和互补性匹配ꎬ 即“同质相谐ꎬ 异质互补”ꎮ 一方面ꎬ “男女搭配”作为性
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别不一致群体ꎬ 导致男女次群体的认知冲突ꎮ 根据社会角色理论ꎬ 性别图式化的女人很少

是任务导向的ꎬ 性别图式化的男人则更多是任务导向的ꎮ 同一生理性别背后深藏的思维和

价值观一致对群体中配对成员的合作目标和关系质量产生积极影响(Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８)ꎬ
成员的工作满意度也更高(Ｋｉｍ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)ꎮ 例如ꎬ Ｂｅｒｇｅ 等(２０１６)证实ꎬ 与男性群体或

混合群体相比ꎬ 女性团队更善于合作解决问题ꎬ 也更愿意冒险ꎮ 性别不相似性背后的认知

差异和价值观差异则更是增强群体内部的认知冲突(成员对任务目标以及有关达成目标途

径的认识不一致)ꎮ 尤其是中国儒家思想中“男尊女卑”对中国人行为及意识的影响已潜移

默化乃至根深蒂固ꎬ 认知、 思维和地位的“男女有别”在人们的内心深处被广为接受ꎮ 因

此ꎬ 女人在男人地位较强的工作背景下ꎬ 会经历更多的社会隔离和性别歧视ꎬ 由此形成较

低的心理幸福感(Ｍｉｎｅｒ￣Ｒｕｂｉｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００９)ꎮ 另一方面ꎬ “男女搭配”在性别角色特质的

优势互补中释放正能量ꎬ 带来更多的关系资源ꎮ 根据性别角色理论ꎬ 男女在人格与角色行

为上存在显著差异ꎬ 男性化特质强调任务导向ꎬ 女性化特质突出关系导向ꎮ 与同性伙伴互

动的人期望伙伴追求与自己相同的工作目标ꎬ 然而与异性伙伴互动的人则期望伙伴拥有与

自己不同的工作目标(Ｒｉｎｋ ＆ Ｅｌｌｅｍｅｒｓꎬ ２００６)ꎮ 男女特质的优势互补能够促进人际吸引ꎮ
因此ꎬ 从社会角色匹配视角来说ꎬ “男女搭配”既由于认知冲突能促进这些资源的消耗ꎬ
又由于性别特质互补能促进群体内关系资源和心理资源的扩充ꎮ

总之ꎬ 从异类￣相斥范式来说ꎬ 依据自我分类理论、 群体竞争理论和角色匹配理论ꎬ
男女搭配中的性别角色差异不但能够带来群体认知资源和关系资源的扩充ꎬ 而且易导致男

女群体之间的关系隔离和认知冲突ꎬ 即群体内生资源的扩充与消耗并涌ꎮ 由此推断ꎬ “男
女搭配”背后蕴含的性别深层多元化犹如一把双刃剑ꎬ 对群体资源池(群体所有的各种特

性资源或能量资源的集合)(Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ ２０１１)既能带来负能量ꎬ 也能带来正能量ꎮ 鉴于群体

和个体是不可分割的整体ꎬ 群体资源池的变化会影响群体中个体的心理资源ꎬ 进而对个体

的心理体验(累或不累)可能产生显著影响ꎮ 因此ꎬ 综合“异性￣相吸”和“异类￣相斥”两个

范式ꎬ 将“男女搭配”对个体心理资源和群体内生资源的扩充或消耗纳入整体框架ꎬ 系统

考察其对成员个体心理体验的影响ꎬ 才能全面理解“男女搭配”对干活累或不累的作用机

理ꎮ 并且ꎬ 既然“男女搭配”对资源有正负两方面的影响ꎬ 那么ꎬ 什么条件下正面影响占

主导ꎬ 什么条件下负面影响占主导ꎬ 这可能受到团队任务特征和“男女搭配”中成员个体

特质的影响ꎮ

４􀆰 资源转化中任务特征和个体特质如何调节“干活不累”效应

虽然“男女搭配”作为刺激情境为个体的心理体验提供触发源ꎬ 但是 “男女搭配” 对个

体带来累或不累的效应是非常复杂的ꎮ 一方面ꎬ 心理体验的性质和程度受到个体的需要或

特质影响ꎮ 根据美国心理学家阿诺德的情绪“评定￣兴奋”论ꎬ “男女搭配”仅是作为刺激情

景ꎬ 通过对群体内生资源的扩充和损耗为触发个体的心理体验提供可能ꎮ 不同的个体由于

对“男女搭配”刺激情景的评估和关注偏好存在差异ꎬ 会产生差异性的心理体验ꎮ 其中ꎬ
评估结果对个体有利则诱发积极的心理体验 (“不累”)ꎬ 有害则引起消极心理体验

(“累”)ꎮ 另一方面ꎬ 任务特征在群体内生资源转化为个体心理资源的过程中发挥着重要
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的角色ꎮ “男女搭配”通常只是组织为了达到管理目标而实施的团队成员结构性安排的手

段之一ꎬ 最终落脚点还是为了实现团队任务ꎮ 团队任务会驱使男女成员的合作ꎬ 并使其产

生对团队的承诺ꎮ 成员对团队的承诺能够在性别多元化对认知冲突和关系隔离的影响中发

挥调控作用(Ｈｏｂｍａｎ ＆ Ｂｏｒｄｉａꎬ ２００６)ꎮ 因此ꎬ 导入任务特征和个体特质作为调节因素ꎬ
分析从“男女搭配”到个体心理体验(累或不累)及从群体内生资源到个体心理体验的转化ꎮ

４􀆰 １　 低强度或简单任务下“男女搭配”对个体心理体验的影响

根据 Ｋａｈｎｅｍａｎ(１９７３)的注意资源有限论ꎬ 注意是人拥有的能够用来执行任务的心理

资源ꎬ 这种资源对每个人来说总量是有限的ꎬ 并且任务刺激或加工越复杂ꎬ 则占用的注意

资源也越多ꎮ 低强度或简单任务一般是执行性的日常惯例任务ꎬ 不需要太多的观点和信息

及较高的成员相互依赖性ꎮ 根据 Ｓｈｉｆｆｒｉｎ 和 Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ(１９７７)的认知双加工理论解释框架ꎬ
低强度或简单任务的执行无需注意资源或只需很少注意资源ꎮ 因此ꎬ 对于承担低强度或简

单任务的“男女搭配”ꎬ 个体在任务完成过程中仅需消耗少量的注意资源ꎬ 从而可以将更

多的注意资源分配到成员之间的社交活动ꎮ 虽然“男女搭配”通过认知冲突和关系隔离可

能诱发群体内生资源的损耗ꎬ 但是低强度或简单任务对团队成员之间的协作要求并不高ꎮ
由此推断ꎬ 成员之间的相互依赖性低可以避免或减少冲突(群体内生资源的损耗)对个体

心理资源带来的负面影响ꎮ
低强度或简单任务由于缺少挑战性可能会对个体成员带来枯燥感ꎬ 进而诱发心理资源

的消耗ꎮ 但是ꎬ “男女搭配”由于存在异性之间的生理属性感觉瞬间带来的吸引力ꎬ 可能

对个体的心理体验产生短暂的影响ꎬ 能够弥补因任务的低强度或简单常规特性带来的心理

困扰ꎮ 当然ꎬ “男女搭配”为组合的个体带来怎样的心理体验ꎬ 视此刺激对其需要的满足

情况(人的关注度)而定ꎮ 在低强度或简单任务的团队情景中ꎬ “男女搭配”能够满足关系

导向型个体(图式化女人和跨性别图式化男人)的心理需要ꎬ 带来“干活不累”的心理体验ꎻ
但是ꎬ 并不能满足任务导向型个体 (图式化男人或跨性别图式化女人) 的心理需要ꎮ
Ｍｏｎｎｉｅｒ(１９９８)也证实: 面对低强度或简单任务带来的心理困扰ꎬ 团队中女人可能采用亲

社会行为来应对ꎻ 男人则可能采用反社会行为来响应ꎮ 因此ꎬ 对于承担低强度或简单任务

的团队来说ꎬ “男女搭配”仅对图式化女人或跨性别图式化男人带来“干活不累” 的心理

体验ꎮ
当然ꎬ “男女搭配”仅是为图式化女人或跨性别图式化男人的积极心理体验(“不累”)

提供刺激的驱动力ꎬ 带来的驱动程度却与个体的生理唤醒水平相关ꎮ 由于人与人之间的生

理唤醒水平可能存在差异ꎬ 低强度或简单任务中“男女搭配”对不同的图式化女人或跨性

别图式化男人的积极心理体验强度也可能是存在差异的ꎮ 生理唤醒水平与个体的心理资源

(如乐观、 自信、 充满希望、 自我效能)有着密切联系ꎮ 依据资源保存理论的资源投资原

则和资源丧失首要性原则(Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ １９８９)ꎬ 拥有更多心理资源的个体会投入资源ꎬ 并更

容易获取资源来增加自己的资源存量ꎻ 拥有心理资源较少的个体会减少资源投入ꎬ 并尽量

保存剩余资源ꎮ 从而ꎬ 拥有较多心理资源的个体的生理唤醒水平高ꎬ 反之生理唤醒水平则

相对比较低ꎮ 依此类推ꎬ “男女搭配”尤其对于生理唤醒水平高的图式化女人或跨性别图

式化男人来说带来的“干活不累”效果更佳ꎮ
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４􀆰 ２　 高强度或复杂任务下“男女搭配”对个体心理体验的影响

高强度或复杂任务对“男女搭配”的资源转化存在两个方面的影响: 首先ꎬ 高强度或

复杂任务需要大量的注意力资源ꎬ 弱化个体对“异性相吸”效应的关注ꎮ 根据 Ｓｈｉｆｆｒｉｎ 和

Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ(１９７７)的双加工理论ꎬ 高强度或复杂任务属于受意识控制加工范畴ꎬ 需要个体

投入大量的注意力资源ꎮ 人的注意力资源是有限的ꎬ 所以在承担高强度或复杂任务的“男
女搭配”中ꎬ 个体在面临多信息(复杂任务需要来自多方面的信息或观点)或高强度任务时

必须分配其有限的注意力资源ꎮ 对任务投入更多的关注势必意味着在搭配成员之间的社交

活动上关注的下降甚至忽视ꎬ 从而“男女搭配”基于性别表层多元化带来对个体积极心理

体验的影响在减弱ꎮ 甚至ꎬ 高强度或复杂任务促使群体成员无暇关注异性相吸带来的自我

效能和社交欲望ꎬ 从而感觉的性别表层多元化对个体的心理体验没有影响(Ｇｕｉｌｌａｕｍｅ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１４)ꎻ 其次ꎬ 高强度或复杂性任务意味着需要成员之间相互依赖ꎬ 减弱“男女”认知

冲突和关系隔离对个体心理资源的损耗ꎮ 性别深层多元化既能带来关系资源ꎬ 又依然导致

认知冲突和关系隔离ꎬ 其中认知冲突和关系隔离对关系整合有消极影响(Ｇｕｉｌｌａｕｍｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１４)ꎮ 关系整合会驱使个体以积极的态度和情感去对待自己身边的人ꎬ 认知冲突和关系

隔离则会驱使个体以消极的方式对待团队中的成员ꎮ 这种认知冲突和关系隔离带来的消极

影响可以通过合作群体规范、 工作场所特征和人力资源管理政策的调节而相应减少ꎬ 但是

并不能完全被消除(Ｓｅｏｎｇ ＆ Ｈｏｎｇꎬ ２０１３)ꎮ 根据资源保存理论的资源保护首要性和资源获

取次要性(Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ １９８９)ꎬ 团队成员非常关注认知冲突和关系隔离对自己所拥有资源可

能带来的损耗ꎮ 但是ꎬ 在高相互依赖的团队中ꎬ 任务的重要性能够在认知冲突和关系隔离

之间发挥缓冲作用ꎬ 即当团队在完成重要任务事项时ꎬ 个体之间的认知冲突和关系隔离没

有任何关系(Ｓｏｎｊａꎬ ２０１２)ꎮ 在高相互依赖的团队中ꎬ 人不但希望独特性需要得到满足ꎬ
而且存在归属感的满足(Ｓｈｏｒｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)ꎬ 归属感需求能够促进男女之间的心理联结感

增强ꎮ 尤其中国人是以关系为中心的ꎬ 关注相互依赖的关系和人际交往的和谐ꎬ 从而群体

成员比西方的工作团队成员更注重发展群体内的人际交往联系(Ｚｈａｎｇ ＆ Ｈｏｕꎬ ２０１２)ꎮ
当然ꎬ 个体特质不同对“男女搭配”带来群体资源的关注点有所不同ꎮ 任务导向型个

体(如图式化男人和跨性别图式化女人)非常看重工作目标的达成ꎬ 对认知资源和认知冲

突比较关注ꎻ 关系导向型个体(如跨性别图式化男人和图式化女人)非常看重关系和谐ꎬ
对关系资源和关系隔离比较关注ꎮ 综合高强度或复杂任务特征和个体特质ꎬ 由此推断:

(１)对于承担高强度或复杂任务的团队ꎬ “男女搭配”对图式化男人或跨性别图式化女

人带来“干活不累”ꎬ 并使任务高效率地完成ꎮ 一方面ꎬ “男女搭配”中图式化男人或跨性

别图式化女人将注意力集中工作任务上ꎬ 会充分利用“异类互补”带来的信息资源扩充ꎬ
提高工作要求与工作资源的匹配度ꎬ 更好地完成高强度或复杂任务ꎬ 进而积累个体心理资

源(如工作压力的减少ꎬ 成就感的增强)ꎮ 另一方面ꎬ 图式化男人或跨性别图式化女人认

为ꎬ 成为团队成员意味着承诺ꎬ 承诺由团队意识激发ꎬ 并包含对团队整体的职责和义务

(Ｈａｍｉｌｔｏｎꎬ ２０１１)ꎬ 从而高相互依赖性弱化了认知冲突和关系隔离带来的个体心理资源

损耗ꎮ
(２)对于承担高强度或复杂任务的团队ꎬ “男女搭配”对图式化女人或跨性别图式化男
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人带来“干活不累”心理体验ꎬ 但不会产生任务完成的高效率ꎮ 一方面ꎬ 跨性别图式化男

人或图式化女人的团队意识由个体之间的关怀关系激发ꎬ 包含对团队成员彼此之间的承

诺ꎬ 并非来自职责的承诺(Ｈａｍｉｌｔｏｎꎬ ２０１１)ꎮ 因此ꎬ 在工作任务完成过程中ꎬ 关系导向的

跨性别图式化男人或图式化女人将注意力资源集中在关系建立上ꎮ 虽然“异类相斥”导致

的关系隔离或多或少会对跨性别图式化男人或图式化女人的心理体验产生负面影响ꎬ 但是

从长远视角来看ꎬ 承担高强度或复杂任务的“男女搭配”由于高相互依赖带来的关系整合

大于关系隔离ꎬ 因此带来“干活不累”的心理体验ꎮ 另一方面ꎬ 关系导向的个体由于不注

重绩效ꎬ 难以利用“男女搭配”带来的信息资源ꎬ 最终导致在完成高强度或复杂任务时可

能出现工作效果差ꎬ 效率低下ꎮ

５􀆰 管理启示与研究展望

本研究为“男女搭配ꎬ 干活不累”的复杂现象提供了独特的解释ꎬ 得到的管理启示如

下: (１)“男女搭配”并非简单的男人和女人组合ꎬ 关键在于被成员个体感觉或知觉到性别

多元化氛围ꎮ 其中ꎬ 感觉的生理性别多元化程度对承担低强度或简单任务的搭配成员的心

理体验影响比较大ꎬ 知觉的角色性别多元化程度则对承担高强度或复杂任务的搭配成员的

心理体验影响比较大ꎮ 从而ꎬ “男女搭配”作为团队结构性安排ꎬ 不仅需要平衡男女生理

性别的组合比例ꎬ 更应考虑社会性别角色的搭配比例ꎮ (２)根据任务特征对不同特质的男

女进行搭配组合ꎬ 并不需要企业支付显性成本ꎬ 却能发挥事半功倍的积极效果ꎮ 其中ꎬ 对

于低强度或简单任务ꎬ 最好采用“图式化女人和跨性别图式化男人”的“男女搭配”ꎬ 能够

带来 “干活不累”的心理体验ꎬ 促进员工队伍稳定ꎻ 对于高强度或复杂任务ꎬ 最好采用

“图式化男人或跨性别图式化女人”搭配ꎬ 能够带来“干活不累和干活高效”双重效果ꎬ 或

者“跨性别图式化男人或图式化女人”搭配次之ꎬ 至少能够带来“干活不累”的心理体验ꎬ
达成意想不到的员工队伍稳定效果ꎮ

本研究基于工作资源￣需求模型ꎬ 采用逻辑推理的思路厘清“男女搭配”的资源触发机

制和资源转化机制ꎬ 然而仅停留在思辨层面ꎮ 今后ꎬ 急需从以下方面展开研究ꎬ 为本研究

结论提供更有力的证据ꎬ 增强说服力ꎮ (１)揭示异性相吸和异类相斥两种内在矛盾机制的

作用机理ꎮ “男女搭配”被感觉形成异性相吸ꎬ 或被知觉形成异类相斥ꎬ 其中异性相吸作

为 “利之刃”和异类相斥作为“伤之刃”就像是铜钱的两面ꎬ 在“男女搭配”中是孪生兄弟ꎮ
但是ꎬ 异性相吸不受利益驱使ꎬ 异类相斥却受利益左右ꎬ 属于人的本性ꎮ 今后ꎬ 应揭示这

两种内在矛盾机制对个体心理体验的不同影响机制ꎻ (２)挖掘调节资源转化成个体心理体

验的其他情境因素ꎮ “男女搭配”触发的资源能否转化成个体的心理体验ꎬ 除受到任务特

征和个体特质的影响之外ꎬ 还受到众多其他情境因素的影响ꎮ 例如ꎬ 分辨集体主义文化和

个人主义文化背景下“男女搭配”对个体“干活不累或累”心理体验的影响机制ꎮ 西方国家

具有浓厚的个人主义色彩ꎬ 强调“自我”的意识ꎬ 尤其体现在个人的独立和竞争ꎻ 中国则

具有集体主义的价值取向ꎬ 强调“我们”的意识ꎬ 尤其体现在人际关系和谐ꎮ 由此推断ꎬ
在集体主义文化背景下ꎬ “男女搭配”触发的资源可能带来“干活不累”的心理体验ꎻ 在个

人主义文化背景下ꎬ “男女搭配”触发的资源可能带来 “干活挺累”的心理体验ꎮ 这些需要
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开展跨文化的比较研究ꎬ 检验是否存在基于文化情景的权变性ꎻ (３)揭示从“男女搭配”到
“干活不累或累”再到团队绩效(或个体绩效)的因果作用链ꎮ “干活不累”并非企业采取

“男女搭配”结构性安排的唯一目的ꎬ 最终旨在能否取得高绩效ꎮ “干活不累”和高绩效是

“男女搭配”的孪生目标ꎬ 二者之间虽然并不矛盾ꎬ 但是“干活不累”并不必然带来高绩效ꎮ
今后ꎬ 需要挖掘在什么条件下“男女搭配”能够同时促进“干活不累”和团队绩效ꎬ 什么条

件下虽然不能带来“干活不累”但是能够促进个体绩效ꎬ 揭示从“男女搭配”到“团队绩效”
和从“男女搭配”到“干活不累”再到“个体绩效”的多层因果关系作用链ꎮ
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ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ ａｎｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０１２ꎬ ８５(１) .

[１４]Ｈａｍｉｌｔｏｎꎬ Ｊ􀆰 Ｌ􀆰 Ｃａｒｉｎｇ / Ｓｈａｒｉｎｇ: Ｇｅｎｄｅｒ ａｎｄ ｈｏｒｉｚｏｎｔａｌ ｃｏ￣ｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｋｐｌａｃｅ[Ｊ] .
Ｇｅｎｄｅｒꎬ Ｗｏｒｋ ＆ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎꎬ ２０１１ꎬ １８(Ｓ１) .

[１５]Ｈｉｌｇｅｎｋａｍｐꎬ Ｋ􀆰 Ｄ.ꎬ Ｌｉｖｉｎｇｓｔｏｎꎬ Ｍ􀆰 Ｍ􀆰 Ｔｏｍｂｏｙｓꎬ Ｍａｓｃｕｌｉｎｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ａｎｄ ｓｅｌｆ￣ｒａｔｉｎｇｓ
ｏｆ ｃｏｎｆｉｄｅｎｃｅ ｉｎ ｃａｒｅｅｒ ｓｕｃｃｅｓｓ[Ｊ] . Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ｒｅｐｏｒｔｓꎬ ２００２ꎬ ９０(３) .

[１６] Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｃｏｎｓｅｒｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｓｏｕｒｃｅ: Ａ ｎｅｗ ａｔｔｅｍｐｔ ａｔ ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚｉｎｇ ｓｔｒｅｓｓ [ Ｊ] .
Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｓｔꎬ １９８９ꎬ ４４(３) .

[１７]Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｓｔｒｅｓｓꎬ ｃｕｌｔｕｒｅ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ: Ｔｈｅ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ ｏｆ ｓｔｒｅｓｓ
[Ｍ] . Ｎｅｗ Ｙｏｒｋ: Ｐｌｅｎｕｍ Ｐｒｅｓｓꎬ １９９８.

[１８] Ｈｏｂｆｏｌｌꎬ Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｃｏｎｓｅｒｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｃａｒａｖａｎｓ ａｎｄ ｅｎｇａｇｅｄ ｓｅｔｔｉｎｇｓ [ Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ ａｎｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０１１ꎬ ８４(１) .

[１９]Ｈｏｂｍａｎꎬ Ｅ􀆰 Ｖ.ꎬ Ｂｏｒｄｉａꎬ Ｐ􀆰 Ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｔｅａｍ ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｄｉｓｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ￣ｃｏｎｆｌｉｃｔ
ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ[Ｊ] . Ｇｒｏｕｐ Ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ＆ Ｉｎｔｅｒｇｒｏｕｐ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓꎬ ２００６ꎬ ９(４) 􀆰

[２０]Ｊｏｓｈｉꎬ Ａ.ꎬ Ｒｏｈꎬ Ｈ􀆰 Ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｃｏｎｔｅｘｔ ｉｎ ｗｏｒｋ ｔｅａｍ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｒｅｓｅａｒｃｈ: Ａ ｍｅｔａ￣ａｎａｌｙｔｉｃ
ｒｅｖｉｅｗ[Ｊ] . Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２００９ꎬ ５２(３) .

[２１]Ｋａｈｎｅｍａｎꎬ Ｄ􀆰 Ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ａｎｄ ｅｆｆｏｒｔ[Ｍ] . Ｅｎｇｌｅｗｏｏｄ Ｃｌｉｆｆｓꎬ ＮＪ: Ｐｒｅｎｔｉｃｅ￣Ｈａｌｌꎬ １９７３.
[２２]Ｋｅｒｒꎬ Ｎ􀆰 Ｌ.ꎬ Ｓｕｌｌａｗａｙꎬ Ｍ􀆰 Ｅ􀆰 Ｇｒｏｕｐ ｓｅｘ ｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎ ａｎｄ ｍｅｍｂｅｒ ｔａｓｋ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ[Ｊ] . Ｓｅｘ

Ｒｏｌｅｓꎬ １９８３ꎬ ９(３) .
[２３]Ｋｉｍꎬ Ｍ􀆰 Ｓ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 􀆰 Ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｏｎ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｐｅｒｓｏｎ￣ｇｒｏｕｐ ｖａｌｕｅ

ｆｉｔ ａｎｄ ｗｏｒｋ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ[Ｊ] . Ａｓｉａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０１１ꎬ １４(１) .
[２４] Ｌｅｅꎬ Ｒ􀆰 Ｔ.ꎬ Ａｓｈｆｏｒｔｈꎬ Ｂ􀆰 Ｅ􀆰 Ａ ｍｅｔａ￣ａｎａｌｙｔｉｃ ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｒｒｅｌａｔｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｔｈｒｅｅ

ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ｊｏｂ ｂｕｒｎｏｕｔ[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ａｐｐｌｉｅｄ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ １９９６ꎬ ８１(２) .
[２５]Ｌｕｉｓｅꎬ Ｇ􀆰 Ｔｈｅ ｐｏｗｅｒ ｏｆ ｌｏｖｅ: Ａ ｓｕｂｔｌｅ ｄｒｉｖｉｎｇ ｆｏｒｃｅ ｆｏｒ ｕｎｅｇａｌｉｔａｒｉａｎ ｌａｂｏｒ ｄｉｖｉｓｉｏｎ? [ Ｊ] .

Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｈｏｕｓｅｈｏｌｄꎬ ２０１５ꎬ １３(１) .
[２６] Ｍａｇｎｕｓꎬ Ｂ􀆰 Ｔｈｅ ｇｅｎｄｅｒ ｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎ ｏｆ ｗｏｒｋｐｌａｃｅｓ ａｎｄ ｍｅｎｓ ａｎｄ ｗｏｍｅｎｓ ｔｕｒｎｏｖｅｒ [ Ｊ] .

Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｓｏｃｉｏｌｏｇｉｃａｌ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２０１０ꎬ ２６(２) .
[２７] ＭｃＢｒｉｄｅꎬ Ｍ􀆰 Ｃ.ꎬ Ｂｅｒｇｅｎꎬ Ｋ􀆰 Ｍ􀆰 Ｗｏｒｋ ｓｐｏｕｓｅｓ: Ｄｅｆｉｎｉｎｇ ａｎｄ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ａ “ ｎｅｗ”

ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ[Ｊ] . Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ２０１５ꎬ ６６(５) .
[２８]Ｍｉｎｅｒ￣Ｒｕｂｉｎｏꎬ Ｋ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 􀆰 Ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ｎｕｍｂｅｒｓ: Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ａｎｄ ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ ｈｏｗ

ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｆｆｅｃｔｓ ｗｏｍｅｎ􀆳ｓ ｗｅｌｌ￣ｂｅｉｎｇ[ Ｊ] . Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ｏｆ Ｗｏｍｅｎ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙꎬ ２００９ꎬ ３３
(４) .

[２９] Ｍｏｎｎｉｅｒꎬ Ｊ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 􀆰 Ｈｏｗ ａｎｔｉｓｏｃｉａｌ ａｎｄ ｐｒｏｓｏｃｉａｌ ｃｏｐｉｎｇ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｔｈｅ ｓｕｐｐｏｒｔ ｐｒｏｃｅｓｓ
ａｍｏｎｇ ｍｅｎ ａｎｄ ｗｏｍｅｎ ｉｎ ｔｈｅ ＵＳ ｐｏｓｔａｌ ｓｅｒｖｉｃｅ[Ｊ] . Ｓｅｘ Ｒｏｌｅｓꎬ １９９８ꎬ ３９(１ / ２) .

[３０] Ｍｕｌａｃꎬ Ａ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｍａｌｅ / ｆｅｍａｌｅ ｇａｚｅ ｉｎ ｓａｍｅ￣ｓｅｘ ａｎｄ ｍｉｘｅｄ￣ｓｅｘ ｄｙａｄｓ ｇｅｎｄｅｒ￣ｌｉｎｋｅｄ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｍｕｔｕａｌ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ[Ｊ] . Ｈｕｍａｎ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ １９８７ꎬ １３(３) .

[３１]ＭｙａｓｋｏｖｓｋｙꎬＬ􀆰 ｅｔ ａｌ􀆰 􀆰 Ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｎ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ ｂｅｈａｖｉｏｒ
ｉｎ ｓｍａｌｌ ｗｏｒｋ ｇｒｏｕｐｓ[Ｊ] . Ｓｅｘ Ｒｏｌｅｓꎬ ２００５ꎬ ５２(９ / １０) 􀆰

０６



[３２]Ｐｅｃｃｅｉꎬ Ｒ.ꎬ Ｌｅｅꎬ Ｈ􀆰 Ｊ􀆰 Ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｙ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ ａｔ ｗｏｒｋ:
Ａ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ｒｅ￣ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ２００５ꎬ ４２(８) .

[３３]Ｒｉｎｋꎬ Ｆ.ꎬ Ｅｌｌｅｍｅｒｓꎬ Ｎ􀆰 Ｗｈａｔ ｃａｎ ｙｏｕ ｅｘｐｅｃｔ? Ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｉｎ ｄｙａｄｓ
ｏｎ ｗｏｒｋ ｇｏａｌ ｅｘｐｅｃｔａｎｃｉｅｓ ａｎｄ ｓｕｂｓｅｑｕｅｎｔ ｗｏｒｋ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ [ Ｊ] . Ｇｒｏｕｐ Ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ＆
Ｉｎｔｅｒｇｒｏｕｐ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓꎬ ２００６ꎬ ９(４) .

[３４]Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒꎬ Ｗ.ꎬ Ｓｈｉｆｆｒｉｎꎬ Ｒ􀆰 Ｍ􀆰 Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ ａｎｄ ａｕｔｏｍａｔｉｃ ｈｕｍａｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ:
Ｄｅｔｅｃｔｉｏｎꎬ ｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ[Ｊ] . Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ｒｅｖｉｅｗꎬ １９７７ꎬ ８４(２) .

[３５]Ｓｅｏｎｇꎬ Ｊ􀆰 Ｙ.ꎬ Ｈｏｎｇꎬ Ｄ􀆰 Ｓ􀆰 Ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ: Ｈｏｗ ｃａｎ ｗｅ ｆａｃｉｌｉｔａｔｅ ｉｔｓ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｎ
ｔｅａｍｓ? [Ｊ] . Ｓｏｃｉａｌ Ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｎｄ Ｐｅｒｓｏｎａｌｉｔｙꎬ ２０１３ꎬ ４１(３) .

[３６]Ｓｈｏｒｅꎬ Ｌ􀆰 Ｍ.ꎬ ｅｔ ａｌ. Ｉｎｃｌｕｓｉｏｎ ａｎｄ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｉｎ ｗｏｒｋ ｇｒｏｕｐｓ: Ａ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ｍｏｄｅｌ ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ
ｒｅｓｅａｒｃｈ[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ２０１１ꎬ ３７(４) .

[３７] Ｓｉｅｍｅｎｓꎬ Ｆ􀆰 Ｖ􀆰 Ｔｅａｍ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎꎬ ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙꎬ ａｎｄ ｍａｌｅ ｃｏｕｒｔｓｈｉｐ ｂｅｈａｖｉｏｒ [Ｒ] .
ＣＥＳｉｆｏ Ｗｏｒｋｉｎｇ Ｐａｐｅｒ Ｓｅｒｉｅｓ Ｎｏ􀆰 ５２５９ꎬ ２０１５.

[３８] Ｓｏｎｊａꎬ Ｒ􀆰 Ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ｉｓｓｕｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ ｏｎ ｔｈｅ ｃｏ￣ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅ ｏｆ ｔａｓｋ ａｎｄ
ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ｉｎ ｔｅａｍｓ[ Ｊ] . Ａｐｐｌｉｅｄ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ￣Ａｎ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２０１２ꎬ ６１
(３) .

[３９]Ｓｔｉｌｅｓꎬ Ｗ􀆰 Ｂ􀆰 Ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ ａｎｄ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｉｎ ｉｎｉｔｉａｌ ｅｎｃｏｕｎｔｅｒｓ ｏｆ ｍｉｘｅｄ￣ｓｅｘ ｄｙａｄｓ[ Ｊ] .
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ ａｎｄ Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓꎬ １９９６ꎬ １３(２) .

[４０]Ｗｅｇｇｅꎬ Ｊ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ａｇｅ ａｎｄ ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｓ ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓ ｏｆ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｎｄ ｈｅａｌｔｈ ｉｎ ａ
ｐｕｂｌｉｃ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ: Ｔｈｅ ｒｏｌｅ ｏｆ ｔａｓｋ ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ ａｎｄ ｇｒｏｕｐ ｓｉｚｅ [ Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ａｐｐｌｉｅｄ
Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２００８ꎬ ９３(６) 􀆰

[４１]Ｚｈａｎｇꎬ Ｙ.ꎬ Ｈｏｕꎬ Ｌ􀆰 Ｗ􀆰 Ｔｈｅ ｒｏｍａｎｃｅ ｏｆ ｗｏｒｋｉｎｇ ｔｏｇｅｔｈｅｒ: Ｂｅｎｅｆｉｔｓ ｏｆ ｇｅｎｄｅｒ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｎ
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创业导师制：前沿探析与未来展望 

陈建安 1, 2，陈明艳 1  
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2. 武汉大学  中国产学研合作问题研究中心，湖北 武汉 430072） 

摘要：从2007年中国火炬创业导师行动发起到2017年中国火炬创业导师联盟成立的十年期间，

创业导师队伍不断扩大，并在中国“两创”服务中发挥了重要作用。近年来，创业导师制正成

为西方学界关注的重要前沿课题之一。但是，此类主题在国内以新闻报道居多，尚未引起学界

的足够重视。基于国内外研究成果，本文辨析了创业导师制与企业导师制的区别，从创业者和

创业导师两个主体视角分别梳理了创业导师制的功效，从创业者特征、导师特征、指导关系特

征和支持结构四个方面归纳总结了创业导师制实施的影响因素。最后，总结了现有研究成果带

来的管理启示，并就现有研究的不足提出若干未来研究主题。 
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Review and Prospects on Entrepreneurial Mentoring Program 

Chen Jianan
1，2 

 Chen Mingyan
1
  

（1. School of Economics & Management，Wuhan University，Wuhan 430072，China； 

2. Research Center for China University-industry institute collaboration，Wuhan University，Wuhan 430072，

China) 

Abstract: During the ten years from launching entrepreneurial-mentor action in 2007 to establishing 

entrepreneurial-mentor alliance of China’s torch plan in 2017, the group of entrepreneurial mentors continues to 

expand and plays an important role in China’s innovation and entrepreneurship services. Recently, the 

entrepreneurial-mentoring program has been becoming one of the most important frontiers for western academia 

in the field of entrepreneurship. However, most studies are news reports in China, and haven’t been attracted 

enough attention from Chinese academia. Based on the existing research, this paper analyzed the differences 

between entrepreneurial-mentoring program and enterprise mentoring system, discussed the efficacy of 

entrepreneurial-mentoring program from entrepreneur and entrepreneurial mentor respectively, and summarized 

the influencing factors of the implementation of entrepreneurial-mentoring program from entrepreneur’s 

characteristics, mentor’s characteristics, characteristics of mentoring relationship and  supporting structure. 

Finally, it brought out some implications and indicated some directions in future based on the limitations of the 

existing research . 

Key words: Entrepreneurial Mentor；Entrepreneur；Mentoring Relationship；Mentoring Efficacy 

 

0 引言 

创业者的成长对所创企业的发展是至关重要的。但是，创业者就像新生儿，免疫力差，在成长过程

中不可避免面临众多风险，甚至经历很多磨难而夭折。从而，政府、高校、公共机构、企业不断推出创

业支持计划去帮助创业者。尤其是进入“互联网+”时代，海尔集团、万科集团、韩都衣舍公司、盛隆电气
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集团、阿里巴巴集团、腾讯集团等众多企业均将自身打造成全要素众创孵化平台，为创业者提供一体化

服务。社会对创业者的支持方式存在多种多样，如减税、资金补贴、提供创业空间、资源支持、创业指

导、创业教育等。其中，为创业者配备创业导师是提高创业成功率的公认做法之一，[1][2]备受政府、高校

和众创空间的推崇。例如，美国实施的退休经理人服务项目，通过 12000 多名志愿者导师网络支持了 800

多万名创业者。[2]尤其是从 2007 年中国火炬创业导师行动的发起到 2017 年中国火炬创业导师联盟的成

立，创业导师规模不断扩大，并在“大众创新，万众创业”浪潮之中发挥着非常重要的作用。 

创业导师制正成为创业领域中的重要议题之一，[3]备注西方学者的关注。笔者在 WOS 核心合集（含

SCIE、SSCI、A&HCI、CPCI 数据库）、Elsevier ScienceDirect、JSTOR、EBSCO eBook、ProQuest 学位论

文全文数据库、Springer 电子期刊及电子图书、Taylor & Francis 期刊数据库、Wiley 电子期刊、Sage 电子

期刊、Emerald 期刊和丛书、ResearchGate 数据库中以“Entrepreneurial mentor”、“Entrepreneurial mentoring” 

或“Entrepreneur+Mentor”为关键词，在中国知网中以“创业导师”或“创业指导”为关键词，并对探

测性检索的文献进行摘要阅读，并排除非学术论文和在不同数据库中重复出现的文献，共得到 51 篇相关

文献。尽管国外对创业导师制研究已经取得一定数量的初步成果，但是相关研究尚处初期，缺乏对指导

过程的系统性认识，研究的碎片化制约这些成果指导价值的发挥。国内有关创业导师制的理论研究或实

证研究则为数较少，新闻报道居多。因此，本文通过对国内外研究文献展开梳理，归纳总结创业背景下

导师制的内涵、功效及其影响因素，基于已有研究成果提炼出一些管理启示，并分析现有研究不足和展

望未来研究方向，为实务界人士管理创业导师拓宽思路，并为创业导师制的后续研究提供参考。 

1 创业导师制与企业导师制的区分 

指导活动是在一个人希望提高自身技能，而选择由其他人帮助下的一种开发方式，在运动、教育、

心理咨询等领域得到广泛的应用。虽然指导活动是带来长期重要价值的咨询方法之一，但是指导作为人

力资源开发的有效工具之一，在目的和方法上不同于咨询。其中，指导活动中的导师是某个相关技术领

域的专家，但不同于典型的咨询顾问。咨询活动强调“授之以鱼”，即咨询顾问就特定问题提供现成的解

决方案，并不在意接受咨询对象的学习效果。指导关系中导师则“授之以渔”，至多提供问题的间接答案，

更多注重创造学习能力，让学徒自己寻找问题解决的答案。指导关系并不单单寻求向被指导者提供特殊

技能去满足特定的需求，而是帮助被指导者实现全面成长。因此，指导关系是一种长期的合作关系，在

合作过程中导师与被指导者有时间进行实验探索和反思，从而允许被指导者进行深度学习。此外，在咨

询活动中，咨询顾问与企业家之间存在经济利益关系，但是指导活动中导师和被指导者之间并没有清晰

的成果目标或者经济回报。指导活动并非业务关系，大多数是创业导师基于自愿的兼职行为。因此，导

师和被指导者双方嵌入指导关系之中的动机更多是基于情感（如同理心、信任、尊重）的志愿服务，而

不是对于经济回报的认知，甚至将胜任导师视为一种社会责任，把指导视为公益活动。[4]
 

创业者不同于非创业者，创业情境不同于成熟企业情境。从而，创业导师制不同于企业导师制，有

其独特之处，具体现在指导关系、指导目的、导师功能和导师胜任力四个方面。 

（1）指导关系不同。企业导师是企业内拥有高水平知识和经验的专业人员，和被指导者隶属于同一

组织，二者之间的关系是同事关系，有些甚至是上下级关系；创业导师则是那些向创业者提供建议从而

帮助其避免错误并使其成长为企业家的具有经验丰富的企业家 [3][5]。虽然初次创业者没有多元化的经验

和大量的资源，但是创业者管理自己所创的公司，处于所创企业的最高职位。并且，创业导师和创业者

分别隶属于不同的组织。因此，来自企业外部的创业导师与初次创业者之间没有层级地位差异，[7]更没

有附属关系。 

（2）指导目的不同。企业导师帮助新员工职业晋升，开发关键人力资源，提升工作绩效；创业导师

对开始创业或所创企业尚处在早期成长阶段的创业者提供个性化支持 [1][2]，通过促进学习获得或提升在

一个或者多个相关管理领域的技能，[6-9]寻求引导被指导者怎样成为一个创业者，例如如何决策、变革管

理、识别新机会、构建社交网络等。[4][8]
 因此，创业指导成功的评价标准包括创业者行为、态度和知识

的变化程度，目标达成水平，对指导关系的满意程度，[9]及独立应对创业风险的能力。[11]
 

（3）导师功能不同。虽然企业导师和创业导师都为被指导者提供心理支持、职业支持和角色榜样，
[5][12]但是三种功能的具体本质内容是不同的。如表 1 所示，对于创业导师制来说，心理支持功能包括反

http://www.lib.whu.edu.cn/web/dzzy/detail.asp?q=IDN=WHU05001&full=Y


馈、恢复信心、激励和知己；职业支持功能包括融入、信息支持、积极面对和引导。[5]并且，创业导师

为创业者提供的是一种直接或间接的支持。[1][2]具体来说，创业导师在指导过程中以授教为目的，向与自

己有相似问题的初始创业者分享专业经验，帮助创业者开发技能，培养创业者的经营管理特质。[6-8]
 

（4）导师胜任力不同。企业导师更多是富有管理经验的、具有较高的专业知识和技能的资深管理者

或技术专家，强调专才并非通才。创业导师则可以划分为专业导师（专才）和全能导师（通才）。其中，

专业导师在某一专业领域内有较深的造诣，但是拥有的创业知识和创业经验欠缺，包括律师、会计师、

风险投资家、高校教师。例如，光谷青桐园创业咖啡（2013 年成立）组建了由财务专家、股权咨询专家、

天使投资人、科技服务专家、知识产权专家和互联网开发技术专家等组成的创业导师团队。相对于专业

导师而言的，全能导师的创业知识和经验比较丰富，但是并不侧重于具体的某一专业领域，如企业家或

企业高管、成功创业者、有创业经验的天使投资人。例如，武汉天使翼创业服务有限公司（2014 年成立）

对创业导师的要求是同时具备专业投资人经历和创业经历。全能导师和专业导师服务范围不同，其中全

能导师如同全科医生，主要解决的是创业者常见问题、多发问题，专业导师则主要指导创业者解决某一

专业领域疑难重症的问题。 

表 1  创业导师功能的具体体现[2]
 

反馈 
给创业者在他是谁和商业项目上的反馈，提供个人进度报表，识别优势和劣势，

在某种程度上就像一面镜子 

恢复信心 消除创业者在困难时期的疑虑，使创业者释放压力和看透问题 

激励 帮助创业者建立自信，给创业者持之以恒的激励 

知己 
随着时间的推移，创业者信任导师，导师是创业者的朋友，指导关系转化成朋

友关系 

融入 向创业者展示创业未来需要的商业联系，有利创业者融入商界 

信息支持 
向创业者提供信息，传递个人知识，如业务管理、法律意识及对企业有用的信

息等 

积极面对 
创业者的信仰、态度、习惯可能阻碍其实现目标和制造问题，从而导师质疑创

业者的想法有助于创业者开展反思，积极面对创业过程中出现的问题 

引导 
帮助创业者提高问题理解力，拓宽问题解决思路，甚至在需要之时，给出解决

问题的建议。 

行为榜样 
发挥角色榜样的示范作用，促进创业者潜移默化学习特定情境的经验教训，甚

至是创业者灵感的源泉 

2 创业导师制的功效 

    创业导师制形成的关系是一种配对关系，至少涉及创业导师和创业者两个主体。根据社会交换理论，

指导关系在本质上也是创业导师和创业者之间的交换关系，只有在互惠的条件下才能维持，并取得实质

的成效。因此，对于创业导师制带来什么功效的相关研究主要从创业导师和创业者均作为受益对象来分

析各自获得的效益。[13]
 

2.1 创业导师制为创业者带来的功效 

2.1.1 创业学习视角的效益 

创业指导是创业者学习的一种特殊方式。[14]
 Choueke 和 Armstrong 

[15]甚至强调，创业导师的经验占

到创业者学习来源的 95%。具体来说，创业者与有经验的导师在指导过程中开展交谈，能够增加创业者

的学习效果，[10][16-18]尤其对很少或没有创业经验的人非常有效。[10][19]
St-Jean 和 Audet

 [10]通过调查发现，

创业导师制能够带来 53 种学习结果，归纳为三大类：认知学习、技能学习、情感学习，其中认知学习占

62%，情感学习占 35.9%；技能学习只占学习效果的很少部分，甚至被认为融括在认知学习效果之中。这

些效果间接地影响创业者满意度及追求创业生涯的态度，[2]缩减创业者的创业储备能力和所创企业成长

对创业者提出的能力需求之间的不匹配。 

（1）认知学习效果。创业指导能够促进创业者改变认知，认知的改变进而影响其未来的行动。认知



学习效果包括提升管理知识和技能、机会识别能力，具体如下：①创业导师能够以个性化支持提供“经

验式辅导”，充分帮助创业者开发业务管理技能 
[3][6]，培养创业者的管理品质[1][6]。导师向创业者提供信

息，传递个人知识，如业务管理、法律意识、对企业有用的信息等[2]；向创业者提供研发知识和财务会

计方面的技能，或者如何恰当地接近本地或者国际客户。[6][11][20-22]尤为重要的是，创业者在互动过程中

能够获得导师的隐性知识，特别是商业经验，弥补自身经验的缺乏。②创业导师能够“言传身教”，帮助

初次创业者在创业之初提高机会识别能力。[23]创业者之间的创业认知图式是存在差异的，初次创业者和

经验丰富的企业家的机会识别模式也是不同的。创业导师拥有比创业者更综合和完备的认知结构，[24][25]

更容易识别机会以及识别更高层次的机会。在形成指导匹配关系之后，创业导师与创业者经常讨论分享

认知结构，从不同角度分析信息，从而潜移默化地提升了创业者自我识别机会的能力。甚至，创业导师

让创业者自己控制学习方法以及培养自我学习习惯，使得创业者养成目标导向的学习方式。St-Jean 和

Tremblay 
[26]以 360 名得到创业导师指导的初次创业者为样本，研究发现：学习目标导向对机会识别能力

有积极影响。 

（2）情感学习效果。情感学习效果包括：提高自信和自我效能感，确认自我形象，降低孤独感，最

终影响创业的适应力。[10]这些学习效果具体如下：①创业导师能够扮演榜样示范角色，增强被指导者的

自我效能，从而坚定创业的信心。在高强度工作的创业背景下，初次创业者比有经验创业者有更高的意

愿放弃创业。一般来说，熟练度（掌握的经验）、角色榜样和替代性经验、社会说服以及自我心理状态

的评定能够影响个人的自我效能感。具体到创业领域来说，创业导师被创业者认为是自己的角色榜样，

角色榜样影响创业者的创业自我效能的发展。[27]
St-Jean 和 Mathieu

[2]基于对曾受导师指导的 360 名初次创

业者的实证研究证实，创业导师确实能够对初次创业者的创业自我效能产生直接影响。自我效能的增强

会使创业者认为自己具备成功的潜能，进而影响创业意愿或开始投身创业活动。尤其是对那些父母不是

企业家的学生来说，创业导师能够提升他们选择创业的可能性。[28]②创业导师能够帮助创业者克服孤独

感。当创办和运营新企业时，创业者面对产生高压力的环境，例如快速变革、不可预见环境、工作超负

荷、为他人承担责任。由于创业导师与创业者之间没有等级差异，创业者愿意找创业导师倾诉，创业导

师也会聆听创业者的经历以及分享自我经验，从而降低创业者处在所创企业顶层的孤独感 [3][10]。③创业

导师在提高创业者个人意识、培养自我形象的发展以及充当在对创业者提供直接反馈中的“反射镜”作

用上能够扮演重要角色。创业导师促进被指导者发现优势，关注优势进而有利于被指导者开展自我反馈、

评估，个人和专业开发，提高初次创业者的自知之明以及在某些情况下的自我改造和验证创业者的身份。

Stavropoulou 和 Protopapa
[29]在一项针对导师对女性被指导者支持的研究中，也证实：对女性创业者开展

基于优势的指导可能是更有效的动态开发过程。 

2.1.2 创业资源视角的效益 

根据工作需求—资源理论，创业是一种需要资源支持的活动，从而创业者拥有或能够整合的资源，

对于所创企业成长是至关重要的。与被指导的创业者相比，创业导师在创业资源（如人才、资本、市场）

方面具有优势，能够为创业者打开门路。具体如下： 

（1）创业导师发挥智囊团的作用，指导创业者自己去寻找合适的资金、客户和人才资源，自由对接。

如果初次创业者没有得到经验丰富导师的支持，商业经验和知识结构不充分使得创业者难以发现所创企

业的潜在或已存的陷阱。但是，如果将初次创业者纳入创业指导制之中，创业导师则发挥专业知识和丰

富经验为被指导的创业者传道解惑，提供的建议和思考为潜在创业者创造创业的可行性、提供信息及情

感支持，[30]能够帮助创业者避免高昂代价甚至致命的错误。[31] 

（2）创业导师发挥孵化作用，提供人脉资源、资金解决方案，陪伴创业者成长。创业导师能够帮助

创业者建立信息网络，识别商机；[19][25]利用自己的人脉关系为创业者建立新的网络联系，对接各类资源、

提供投融资服务，甚至改变新创企业（如扩大规模或提高利润）。[6][30]
 

2.2 创业导师制为创业导师带来的效益 

创业导师可能基于不同的动机（即动力和内在激发点）投身创业指导事业。目前，对指导动机的相

关研究主要从社会交换理论或社会认同理论来阐释。归纳起来，成为导师的动机层出不穷，大致包括：

自我导向的动机（即基于个人的原因）、学徒导向动机（即学徒驱动）、关系导向动机（即导师和被指导



者之间关系的驱动）、组织导向动机（即组织驱动）及其他非导向动机（即指导作为无意识信息加工的结

果）。[32]其中，自我导向的动机包括外部奖励（导师把指导作为工作的一部分，或者受到外部奖励，例如

补贴）、心理内投（实现自我价值）、认同（赢得利益的工具，例如强化自己的能力，降低工作负荷）、同

化（相信指导行为是非常重要的，这种行为符合自己的价值观、信仰、需要和身份）、内在动机（内在价

值观，例如享受提供指导的感觉）。[32]在对创业导师的管理实践之中，政府、高校、众创空间（或孵化器）

等也采取了形式多样的措施来强化创业指导动机。例如，许多省市纷纷出台的《创业导师暂行（或实施）

管理办法》注重创业导师精神奖励以及明确规定补贴金额，通过购买服务的方式，引导对创业者进行帮

扶指导。例如，深圳对创业导师的补贴是“享有每半天不超过 600 元，每天不高于 1000 元”；珠海的奖

补标准是“每成功指导一个创业项目，奖补创业导师 5000 元”；江门市根据资历、参与的创业指导次数、

创业实践等活动的成效将创业导师分为初级、中级和高级，分别给予差异化的激励措施。 

目前，中国的创业导师主要来源于企业家、管理咨询专家或天使投资人，高校或科研院所具有丰富

经验的学者，政府部门相关业务负责人，法律、会计、人力资源等领域专才等。当然，大部分创业导师

是兼职的（如深圳前海梦工厂聘用的创业导师），并且自己运营着大企业或是所雇组织的骨干，工作繁忙，

精力有限。创业导师的双重身份决定其对创业者的指导并非尽心尽力，通常在决定是否担当或继续担当

创业导师处于“摇摆”状态。但是，创业不是百米赛跑，而是马拉松。因此，创业指导关系也应是长期

的互动过程。长期持续的创业指导关系依赖于有形或无形的回报来维系。基于社会交换理论中的“互惠”

原则，收效颇丰的并非仅仅是接受指导的创业者，创业导师也能够从创业导师制中获得多重收益。[33]具

体来说，创业者往往都是能人，拥有一定的应对能力和问题处理能力，因此创业导师与被指导者之间看

作是一种相互的社会交流，而不仅仅是指导和被指导的关系。部分专职创业导师甚至本身就是天使投资

人，在创业指导中寻觅到合适的投资机会，与创业团队协商合伙方式以推进项目落地，或以智力入股，

与创业者共同创业。例如，在美国硅谷，大多数创业导师是天使投资人，与被指导的创业者之间存在利

益纽带。并且，创业指导也是知识分享与创造过程。创业导师在对创业者的指导服务中，也能从创业者

的前瞻性行为之中激发灵感，并对自身企业和服务方向调整。例如，某些创业者（例如海归人才、博士）

不但技术和项目都较为高端，而且思维比较活跃，有梦想有激情，从而创业导师能够从与这些创业者的

互动活动中受到某些启发，拓宽新的商业模式。 

3 创业导师制实施的影响因素 

学者从不同视角提炼创业导师制实施的影响因素，结论是众说纷纭。归纳起来，创业导师制的实施

由创业者特征、导师特征、指导关系特征和支持结构决定，如图 1 所示。 

图 1  创业导师制实施的影响因素 

3.1 创业者特征 

（1）创业者接受指导的意愿。即使创业导师具备所有理想导师的个人特征，但是指导关系若要成功，

还依赖创业者必须愿意接受指导。创业者接受创业指导是指导关系形成的第一步，也是关键的环节。如

果创业者对外界建议有着负面的认知，那么他们不喜欢寻求帮助而倾向于排斥外部的咨询者。[9]部分创

业者在负面认知的刻板效应影响下坚信导师的建议不切实际，不是根据他们的情景量体裁衣，以及导师
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不够熟悉小企业的运作。甚至，部分创业者倾向于完全独立，害怕导师认为他们无能，而拒绝外界的建

议。这些因素无疑会导致创业者排斥甚至拒绝创业导师。并且，被指导者的回避和焦虑对导师继续提供

指导的意愿也会产生影响。[34] 
 

（2）创业者的自我表露。创业指导是创业导师和创业者之间的互动过程，从而创业者的自我表露能

够促进二者之间的互动。一方面，自我表露能够促进创业者和创业导师之间的交流。根据社会渗透理论，

自我表露是关系深度发展的指示器，能够促进关系发展。创业者能够向导师诉说他的经历、信念、担忧

以及失败，才能加深对彼此的了解和信任。随着创业者自我表露的广度和深度增加, 创业导师和创业者

之间的亲近和亲密度才能增加，从而推动指导关系的发展。Gema和Pejvak
[35]以西班牙的54名在孵企业为

样本，也证实：拥有良好研究背景、专业经验和家庭背景的年轻创业者更能得到孵化器专家的支持和建

议，主要原因在于这些创业者能够更加开放地向孵化器专家（即创业导师）表达自己的想法。另一方面，

自我表露可以促进创业者调试心理。Audet和Couteret 
[10]探索性研究了指导年轻创业者的有效性以及影响

指导成功的因素，结果显示：创业者对变革的开放心态是创业指导成功的关键因素。面对种种挑战，创

业者在创业过程中需要不断进行心理调试。创业者将自己的想法、感受和经历与创业导师分享，有利于

其保持积极、坚韧、坦然的心态。积极坦然的创业者更愿意接受创业导师的指导活动，从而促进创业导

师制的顺利推进。 

（3）创业者对指导关系的承诺。创业者通常对自我的行为方式是自信的，即使在创业初期接受建议，

仅是为数不多的创业者认同导师扮演关键角色。Allen 等[36]指出，被指导者形成认同时会受到自己的感受

方式和对导师的感知方式的影响，认同帮助他们确认在与导师相处时的态度，并对导师的实践与信念是

否合适做出有效判断。创业者作为被指导者，若对创业导师有非常强的认同和承诺，则在指导过程中总

是积极的和行为导向的。创业者感知到指导活动确实能够为自己带来帮助，则进一步增强对创业导师的

认可，最终促进创业导师制的成功实施。                              

3.2 导师特质 

虽然创业导师在指导过程中可能都会提供心理支持、职业支持、角色榜样三方面的功能，但是创业

导师的个体特征会影响指导效能。因此，在评估成功指导关系时，仅仅考虑学员特质是不全面的，必须

考虑导师的特质。 

（1）经验与能力。并非人人都可以成为创业导师，胜任的创业导师需要特殊的个人能力、关系能力

和专业能力。刘凤等[37]基于实证研究发现：导师的创业指导能力、导师的尽责性积极影响创业者对导师

指导行为的内在价值的认同。创业导师需要根据创业者的类型、个性特征、决策风格和创业者当前所处

阶段，判断创业者需要指导支持的类型和技能。有经验的导师比第一次指导的导师能够提供更多的职业

支持，帮助创业者避免昂贵甚至致命的错误，帮助创业者识别商机。当然，并非所有的经验都能提高创

业指导效果。导师是否有创业者所在行业的经历对创业者在指导关系是否获利无关，导师的指导经验和

创业经验却影响指导质量。[7]但是，Eesley和Wang
[38]采用前测/后测的纵向实验研究对比企业家和有相关

经验的非企业家对创业指导的影响，却发现：企业家导师对地区的创业率有显著的积极影响，但是导师

的创业经验对指导关系质量并没有影响，而且也没有影响创业者的学习效果。一般来说，创业者希望指

导关系能够对他所创的公司带来预见的结果。[6]也就是说，导师建议实用性越强，创业者在评估指导关

系时对创业导师指导行为更为认同。 

（2）指导风格。导师的指导风格不仅对指导关系有非常大的影响，而且影响被指导者的学习效果。

不同学者基于研究目的的需要，将指导风格划分为不同的类型。其中，Gravells
 [20]建议导师针对不同的对

象采用不同的干预风格，依据指向性与导师嵌入两个重要因素区分指导风格。Koopman
[39]采用议程

（agenda）和任务（roles）两个维度将指导风格分类，其中议程分为指令式（directive way）和非指令式

（non- directive way），任务包括关注业务问题或需要技能，还是个人发展或成长。根据议程和任务两个

维度组合成2×2矩阵，形成解决问题、明确解决方案、洞察力和个人关注（授权）四种指导风格。St-Jean

和Audet 
[30]将指导风格划分为高启发高参与、高启发低参与、低启发高参与和低启发低参与四种类型，

通过对比不同指导风格的指导效果，结果表明：高启发高参与的指导风格能够产生最好的效果，并且高

启发高参与的指导风格能使导师对被指导者有决定性影响，并能促进被指导者的职业发展。学习效果依



赖导师采用的指导风格，但是指导风格并不依赖学习效果。认知学习主要通过口头交流、解释、提问，

或者导师与创业者一起工作而出现。情感学习通过口头交流出现，但是导师的榜样示范区别于感情学习

和认知学习，在学习过程中直接鼓励被指导者更为重要。与被指导者来自相同商业领域的导师专注于口

头交流，与被指导者有不同背景的导师则经常采用综合的指导风格，包括解释、口头交流、鼓励、共同

工作、提问和榜样示范。[30]
 

（3）同理心和倾听技巧。创业者在心目中拥有理想的导师形象不尽相同，对导师的选择也存在很大

差异的标准。Bailey等[40]通过大量半结构化访谈，勾勒出被指导者心目中理想导师的形象概貌是善于引导、

人际和蔼与道德诚信。St-Jean和Audet
[41]以142个参加加拿大魁北克创业基金会的初次创业者为对象，结

论表明：学员认为导师能够真正理解他的经历是至关重要的。如果导师要被接受，导师需要适应创业者

的特定情境、文化、交流方式、学习风格等，熟悉小企业的背景，同时要像一个创业者去思考和行动。

除具有相似的文化背景之外，创业者更偏爱与所创企业的价值理念相一致的导师。因此，创业导师不能

把自己当成局外人，需要融入创业者的世界，包括导师和学员相同的语言和共享特征，成为一个内部的

知心人，从而产生有效的创业指导关系。 

3.3 指导关系特证 

（1）创业者和创业导师的相似性。根据相似—吸引理论，创业导师和创业者在价值观、人格或兴趣

上有感知相似性时，指导关系有更好的结果。[42]
Eby 和 Allen

[43]指出：导师和被指导者之间的高相似比低

相似有更高质量的指导关系。虽然 Allen 和 Eby
 [44]的研究表明：男性导师给学员提供更多的职业支持，

女性导师向学员提供更多的心理支持，然而 Fielden 和 Hunt
[45]基于 30 位已经创业和 30 位潜在创业的女

性的调查，强调与同一性别导师的指导关系能够保质保量提供所需要的支持。共同爱好在相似性方面更

是相当重要的，能够帮助导师发挥指导的心理支持功效和职业支持功效，被指导者能够更好地得到导师

的心理支持和职业支持。 

（2）创业者和创业导师的沟通频率和质量。有意义和频繁的互动是高质量指导关系的重要特征之一。

Waters等[46]基于77对导师与学员的认知对比，结果显示：导师认为自己提供的心理支持要高于学员感知

到的心理支持水平。创业导师与创业者在指导过程中的积极互动，能够增加创业者的获得感，进而影响

创业者对创业导师指导行为的内在认同。[37]并且，导师和被指导者双方之间合理沟通能够提升创业者的

学习效果。鉴于导师在指导关系中拥有最大的权力，创业者期待导师发起更多的直接交流，尝试启动、

维护和修复指导关系。[47]
 Lefebvre和Redien-Collot

[48]对巴黎地区主要商业学校孵化器的3年参与者调查，

目的是确认个人的交流策略对初次创业者态度和行为的影响，将沟通策略划分为4类：说服、承诺、批评、

激怒，结果显示：沟通策略能够影响创业者的行为（认同、遵从、拒绝）和创业者的业务推出、募资。

除沟通之外，会见频率影响学员接受导师支持的洞察力，关系到创业者对接受到支持价值的感知，因此

会见的频率也是重要的。 

（3）创业导师与创业者的道德契约。创业导师为创业者提供指导，属于社会责任的范畴，并非创业

导师的义务。从而，相互认同影响指导关系的质量，尤其是导师承诺对关系质量产生显著的影响。创业

导师与被指导的创业者之间签订的非正式指导协议，实质上是一种道德契约，即创业导师和创业者在交

往中基于彼此之间道德期望而产生的内隐协议。道德契约是创业导师和创业者在指导关系发展中的行为

约束准则，从而被指导者和导师必须遵守在指导关系成立之前建立的道德契约，包括对指导关系设定目

标、方法、作用、行动计划和时间等指南规则。[41]
 

3.4支持结构 

正式创业指导是第三方（公司、高校、机构）配对创业导师和初始创业者之间的过程。经验丰富的

创业导师、初次创业者（被指导者）和实施创业指导计划的第三方组织之间存在三角关系。第三方机构

组织创业导师向初次创业者提供指导支持，能否起到预期的作用还取决于实施过程中各种结构性特征的

影响。首先，导师和被创业者之间关系的效果根据关系正式或自发建立而不同。正式指导中第三方管理

导师和被指导者的匹配过程，而不是让导师和被指导者自己开启指导关系，因此第三方机构有责任指导

创业者选择“正确的”导师。[9]第三方机构不但常常启发和监督导师—被指导者之间的匹配，而且在帮

助初次创业者克服请求帮助的心理障碍上起到关键作用。其次，选择正确的导师对有效指导至关重要。



接受支持的创业者几乎没有时间寻求外界帮助，很少创业者有选择正确导师的知识，[49]因此在导师和被

指导者匹配过程中需要基于创业者真正需求进行初步诊断。最后，对创业导师的培训也是第三方机构影

响创业导师制成功实施的关键要素。Sarri
[50]以52名导师（经验丰富的创业者）和52名女性被指导者（处

于早期阶段的创业者）为样本研究导师对培训干预如何反应，他们学到了什么，他们是否能够将所学内

容转移到指导关系中，结果显示：导师积极响应培训，习得了知识，改善了技能，并且能够将所习得的

知识技能迁移到指导关系之中。创业导师得到的培训越多，关系的拓展能力就越大，能够创造一种赞同

（信任）的环境和开发一种恰当的风格（使对方领悟），使得被指导者在创业实践中学习变得更加自主，

从而更容易得到创业者的认同。 

4 管理启示、研究不足与未来展望 

4.1 管理启示 

（1）制定创业导师标准，指导地方政府、高校、众创空间等建立创业导师团。创业导师队伍犹如雨

后春笋般不断壮大，但是导师鱼目混珠，尤其是在网络上创业者或创业导师对导师的负面吐槽开始涌现。

并且，创业导师提供的职业支持容易被观察、易于评价，心理支持和角色榜样需要经历互动而潜移默化

发挥影响，难以被观察和评价，所以创业导师往往重视给予创业者职业支持，忽视心理支持和角色榜样。

为促进创业导师队伍的有序发展，构建创业导师的评价标准，用以指导创业导师的招募和评价实践。创

业导师的标准包括入库标准和服务标准，其中入库标准检验能否成为一个创业导师的门槛标准；服务标

准则是创业导师服务指南性的指导标准。创业导师标准的提出能够促进地方政府、高校和众创空间对于

创业导师的自身发展以及其指导服务过程进行监管，引导创业导师在给予创业者职业支持（包括资源、

知识技能）外，也应该重视创业者面对的心理压力，充分发挥创业者的心理支持和角色榜样功能，引导

创业者形成积极的创业心态。 

（2）实施多维立体的导师网络制，打造导师与学员、学员与学员之间交流分享平台。创业导师的经

验和能力、指导风格、同理心和倾听技巧对创业导师制的成功实施是重要的，但是每个创业导师并非都

具备这些特质。因此，创新创业导师制的运作模式，利用互联网平台，建设创业导师数据库，构建多维

立体的创业导师网络，开展“多对一”或“多对多”的指导方式，实现创业导师之间经验的共享，能力、

风格的互补，及被指导的创业者之间加强交流，充分激发创业导师制的积极效果。 

（3）引导创业者培育接受变革的开放态度，以开放心态接受创业导师的指导。创业导师制的实施要

想取得成效，需要创业导师和接受指导的创业者双方共同配合。其中，创业者接受指导的意愿、自我表

露和对指导关系的承诺都会影响创业导师制的实施效果。情绪智能高的创业者，容易与创业导师形成正

式或非正式的指导关系，能够从指导关系中获得快速的成长。因此，如果创业者希望获得指导，最好自

己要积极、主动与创业导师沟通。具体来说，创业者作为被指导者，需要敞开自己的心扉，主动与导师

沟通创业或自我发展方面的困惑，才能让创业导师明确创业者的需求，进而提供针对性的指导和建议。 

（4）强化第三方机构对创业导师的培育工程，提高创业导师的指导能力。创业导师的指导风格能够

对创业导师制的实施成效产生影响，并且指导关系特征和支持结构均影响创业导师制的成功实施，其中

支持结构中第三方机构对创业导师的选聘、指导过程管理和培训是非常重要的，尤其对创业导师的培训

成为第三方机构影响指导计划成功实施的关键要素。创业导师不仅对创业者服务的提供者，也是第三方

机构提供服务的接受者。因此，建议负责创业导师制的第三方机构（政府部门、孵化器或高校等）增强

对创业导师的培训，强化创业导师的企业家精神、社会责任感、指导能力等，并站在创业者的角度来思

考问题。 

4.2 研究不足与未来展望 

虽然创业导师制的已有研究在角色功效和实施影响因素方面已经得到一些有价值的结论，初步回答

了创业导师制“是什么”、“为什么”和“如何开展”的问题，但是该主题的相关研究尚处于探索阶段。

总体来说，当前研究存在以下不足之处：（1）现有研究主要从初次创业者（作为被动受益者）视角来分

析创业导师制的积极功效，对创业导师获得的好处和创业导师制可能带来的负面效果关注不够；（2）创

业环境的复杂性对创业导师制的研究设计提出更高的要求，现有研究主要采用横切面数据分析创业导师

http://www.cyzone.cn/tag/%E5%95%86%E4%B8%9A%E6%A8%A1%E5%BC%8F/


制的功效及其实施的影响因素，难以动态揭示前因对创业导师制实施的作用机理；（3）鉴于指导关系的

形成与发展是一个极为复杂的动态演变过程，包括启动阶段、培养阶段、终止阶段以及重新定义阶段，[10][51]

现有研究并没有完整和全面地揭示创业指导关系的产生、发展和演变过程及规律；（4）由于东西方存在

集体主义和个人主义的文化差异，西方学者得到的研究结论是否适合中国情景有待检验，并且国内相关

理论研究起步晚，相对欠缺，从而创业导师制的本土化研究有待推进和丰富。 

针对当前研究的不足，提出未来需要加以深化的主题如下：（1）关注创业导师制的双面影响。与企

业导师制在实践中的积极和消极影响共存类似，创业导师制可能同样存在一些不可忽视的缺陷，例如 “近

墨者黑，近朱者赤”效应，创业者对创业导师的依赖 [10]或创业导师对创业者的资源掠夺。因此，需要引

进实验法，揭示创业导师是在什么情景下是天使，在什么情景下则是魔鬼；（2）关注创业导师制的动态

追踪研究。未来可以采用纵向追踪的研究设计，从时间序列视角考察创业者的发展诉求、心理变化、技

能变化和创业导师的心理变化等，这对于理解创业指导关系的形成和作用轨迹有更加精确的把握，从而

增强前因预测创业导师制成效的因果作用链的说服力；（3）关注指导关系中创业者主动学习力。现有研

究夸大创业导师在指导关系中的作用，创业者却总是被低估和忽视。其实，创业导师和创业者各有所长，

二者之间的指导关系是 “导学相长”的互动过程。从而，创业者的学习力（即创业者的一种能力与主动行

为表现）是创业导师制实施的重要因素。因此，未来需要从创业者视角来研究指导关系中学习力的概念、

维度及前因后果；（4）关注创业导师制的本土化研究。已有研究主要根植西方个人主义文化背景，然而

中国文化强调集体主义和高权力距离。从而，本土创业指导关系的形成和影响机制可能存在情景的特殊

性。并且，本土理论研究却远远滞后于实践。因此，开展跨文化比较研究，挖掘本土情景下创业指导关

系的形成和效应是值得考虑的命题。 
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　　摘　要：“大众创业、万众创新”对工商管理类大学生创新创业精神与能力的培养提出了新
的要求。阐释了“双创”战略的内涵及其对大学生创新创业精神与能力的要求，分析了我国工商
管理类大学生创新精神与能力培养现状及存在的问题，提出了提升工商管理类大学生创新创业
精神与能力的对策建议。
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０　引言

随着科技进步和经济社会发展的加速，大学生创
新创业精神与能力的培养正变得日益重要。无论是从
专业理论知识的学习与创造，还是从创新创业及就业
的实践来看，大学生创新创业精神与能力都已成为大
学生综合素质中必不可少的要素。在对首届中国“互
联网＋”大学生创新创业大赛总决赛所作的批示中，李
克强总理指出：大学生是实施创新驱动发展战略和推
进大众创业、万众创新的生力军，既要认真扎实学习、
掌握更多知识，也要投身创新创业、提高实践能力。
工商管理类大学生所学的知识领域与创新创业关

联最为紧密，是创新创业实践中最为活跃的群体。因
此，了解工商管理类大学生创新创业能力与精神培养
现状，更好地发挥其在创新创业实践中的作用，提升社
会创新创业整体绩效，显得尤为重要。从高等教育发
展来看，明确创新创业实践对工商管理类大学生创新
创业精神与能力的要求，探寻与之相适应的大学生创
新创业精神与能力培养路径和模式，是工商管理类人
才培养改革的必由之路。

１　“双创”战略对工商管理类大学生创新创业
精神与能力的要求

１．１　“双创”战略的提出背景与内涵
“大众创业、万众创新”是李克强总理在２０１４年９

月的夏季达沃斯论坛上提出的。他指出，要在９６０万

ｋｍ２ 土地上掀起“大众创业”“草根创业”的新浪潮，形
成“万众创新”“人人创新”的新势态。

“双创”战略的提出具有深刻而复杂的时代情境
性：首先，在全球金融危机阴霾仍未散去，全球经济增
长的新引擎尚未确立，各国和地区正在通过制定各种
经济振兴和科技创新计划，构建经济增长新动力的背
景下，我国则已经进入经济发展“新常态”，去产能、调
结构、转方式，推进供给侧结构性改革已刻不容缓，创
新成为解决所有问题的突破口和关键点，通过“双创”
调动一切创新要素和创新主体的积极性，优化创新资
源配置，提升创新绩效，显得至关重要；其次，随着发达
国家纷纷推出新一轮科技、产业发展振兴的战略规划，
全球新一轮科技竞争已日趋白热化，我国与发达国家
的科技水平仍然存在较大差距，特别是在基础研究和
原始创新能力上，依然是一个“模仿者”和“追随者”，要
缩小与发达国家之间的差距，必须真正从科技发展的
源头做起，充分调动并优化配置一切创新资源和要素；
再次，我国高等教育改革转型也进入攻坚阶段，“双一
流”建设目标明确要求本世纪中叶“基本建成高等教育
强国”，我国高等教育转型提质的一个重要方向是在提
升科学研究水平的基础上，加快科技成果转化，同时着
力培养拔尖创新人才；最后，在经济“新常态”背景下，
我国就业局势虽然总体维持稳定，但也呈现一些新变
化、新动向和新特点，在国内推进供给侧结构性改革、
化解过剩产能的政策导向下，经济下行压力增大，部分
企业用工不足，就业形势复杂，任务非常艰巨，大力推

１



工商管理类大学生创新创业精神与能力培养研究

科技创业月刊　２０１７年第１９期

进大众创业、万众创新，以创业带动就业，坚持新的发
展理念、保持经济适度增长、坚定推进产业升级转型、积
极化解结构性就业矛盾和动能转换中的失业风险，有助
于缓解就业困境，实现经济与就业增长的协调发展。

“双创”战略的内涵应该从以下几个方面进行阐
释。

“双创”是国家重大发展战略。“双创”的提出是基
于我国经济发展进入“新常态”所面临的形势和需求，
其目标是致力于发掘经济发展的新动能。在新的发展
阶段，传统的发展方式已经不能适应发展需求，必须切
实转向创新驱动，调整经济结构，提高经济发展质量。
“双创”就是通过将创新成果与创业活动紧密融合，构
建系统化、多层次的国家创新体系和国家创业体系。
同时，“双创”也是基于我国人力资源丰富、国内市场巨
大、工业体系完备等特有优势和巨大潜力，致力于激发
全社会的创新潜能和创业活力，并探索劳动致富、共同
富裕、社会公平的新路径。因此，“双创”体现了我国全
面深化改革的发展需求，是现阶段及未来相当长一段
时期的重大发展战略。

“双创”要求全面配套改革。“双创”战略的实施，
不仅需要创新创业政策与策略的制定与施行，更需要
相关配套改革与之相适应。首先是创新创业环境全面
优化，主要表现为政府通过实施简政放权、放管结合、
优化服务、减少税费等改革，消除创新创业障碍，降低
创业门槛。其次是创新创业文化价值体系的培育，主
要是塑造鼓励创新创业、宽容失败、崇尚创造的价值观
念和文化氛围。再次是创新创业实践渠道的拓展，要
更好适应“互联网＋”的技术发展趋势，充分发挥众包、
众扶、众创、众筹等创新方式的功能，为“双创”创造广
阔的空间和路径。

“双创”应遵循科学规律。“双创”并非一哄而上的
大跃进，而应该遵循科学规律，适应经济社会发展环境
特征和要求。大众与万众本质上强调人民的创造力，
但也注重因人而异，因时而异，因地而异。“双创”应尊
重创新与创业的基本内在规律，注重基础研究，强化应
用研究，推进产学研紧密合作，以市场为导向，同时，必
须突出企业的主体地位，构建完善的创新创业生态体
系，不断完善创新创业政策体系。
总之，“双创”是符合经济社会发展规律的国家重

大发展战略，具有强烈的时代特性和具体内涵，其包含
了极其丰富的改革创新内容，是回应和解决我国现阶
段经济社会发展所面临问题的科学战略选择。

１．２　“双创”对工商管理类大学生创新精神与能力的
新要求

　　通过上述对“双创”战略提出背景与内涵的剖析，
结合我国创新创业实践，我们认为，“双创”战略对工商
管理类大学生创新创业精神与能力提出了新的要求，

主要包括以下几个方面。

１．２．１　勇于创新、敢于创业
大学生是现代科学知识的学习者、传播者和生产

者，同时也是创新创业的生力军。在当前科技发展日
益迅猛、创新浪潮汹涌澎湃的时代背景下，大学生势必
改变传统的“一心只读圣贤书”的姿态，从根本上转变
学习方式和态度，把握知识创新与演化趋势，敢于挑战
权威，打破传统，提出新观点，创造新知识。在创新和
传播新理论、新知识的同时，也要踊跃投身创新创业实
践，增强实践能力，敢于将所学知识与实践进行对接，接
受实践的检验，通过创业在实践中进一步延伸和拓展。
尤其是与市场结合最为密切的工商管理类大学生，更应
主动走向市场，创办和运营企业，方能提升自我。

１．２．２　崇尚成功、宽容失败
在投身创新创业时代潮流时，大学生通过确立宏

伟的奋斗目标，追寻崇拜的偶像，形成崇尚成功的志向
和决心。然而，受传统“成王败寇”观念的影响，人们往
往倾向于关注和认可成功，却忽略和嘲笑失败。相关
调研数据显示，科研创新成功率仅有１０％左右，创业成
功率则仅为２０％左右，这表明，创新创业中，失败乃是
常态。创新创业者因为要独自面对和探索未知世界的
众多不确定性，因而是最孤独、最需要理解的，最好理
解就是对他们遭遇失败的宽容。硅谷几十年来源源不
断地缔造着这个时代最耀眼的企业和创业明星，很重
要的一点就是对失败的谅解甚至尊重。“大众创业、万
众创新”的本质内涵与浓厚氛围，要求现代工商管理类
大学生必须具备崇尚成功的理想与宽容失败的气度。

１．２．３　强化专业、突出应用
专业知识的学习是工商管理类大学生在大学期间

的主要任务和根本职责，它关乎未来职业生涯的发展
方向与质量。无论是从劳动分工理论，还是从大学生
自身的兴趣与特长来看，选择某一个或几个专业领域，
进行专业学习和探索，是大学生学习发展的最佳途径。
尽管有一些学者和实践者提出宽口径、复合型人才培
养模式，并在实践中实施，但实践证明，大学生学习应
该突出专业性，在所学专业领域深入探索，成为“专
家”，才能在未来的创新创业实践中有所成就。中国人
民大学发布的《２０１６中国大学生创业报告》基于大量调
查数据，提出大学生创业者应尽量基于所学专业知识，
这样成功率更高。同时，大学生在进行扎实的专业学
习，打牢专业理论功底的基础上，应高度重视理论与实
践的结合，突出专业理论知识在实践中的应用与转化，
这样一方面体现了专业理论学习的实际意义，更能通
过应用转化检验和丰富专业理论知识。

１．２．４　发掘机会、善建网络
创新创业活动，是一个创新创业者通过构建网络

获取所需创新创业资源和要素，并通过这一网络提升

２
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创新创业能力和绩效的过程。因此，除了积累和优化
自身的资源之外，识别外部环境、发掘环境中的各种机
会，显得格外重要。中国人民大学发布的《２０１６中国大
学生创业报告》表明，我国大学生创业主要是“机会型
创业”，而非因生存压力所迫。在发掘和把握创新创业
机会的基础上，大学生还应学会搭建创新创业网络，整
合各种创新创业资源，组建团队，形成强大的创新创业
合力。工商管理类大学生所学的专业知识主要是企业
运营、财务投资、战略营销等领域，在创新创业过程中，

必须学习和借鉴其他专业领域的知识（特别是相关技
术），并组建复合型的创新创业网络。

综上，传统的大学教育重点强调学生在有限教学
大纲和培养方案范围内的专业理论知识学习，且学生
培养的目标主要是高级专门人才和应用人才，以学术
理论研究和实践应用工作为导向，基本忽略了创新和
创业的价值取向。与发达国家大学创新创业人才培养
理念与模式相比，存在较为突出的差距（见表１）。因
此，在传统教育培养模式下，工商管理类大学生缺乏足
够的创新创业精神意识和能力结构，“双创”战略的提
出和实施，要求这种教育培养模式进行彻底转型，从观
念意识和能力要素方面，全面提升工商管理类大学生
的创新创业精神与能力。

表１　主要发达国家大学创新创业人才培养比较

项目 哈佛大学 斯坦福大学 东京大学 柏林工业大学

教育
理念

独立思想
为第一教
育原则；自
由教育与
实用教育
相结合

培养富有
知识和创
造力的领
导者

学术自由、追求真理
、创造知识、维持并发
展世界上最高水平教
育和研究；培养既有
国际视野和创业精
神，又有高度专业知
识和理解力、洞察力、
想象力和实践能力的
领导人才

学校培养目标
是让学生根据
未 来 职 业 需
要，使之能胜
任今后工作并
独立解决在工
作中遇到的问
题

课程
设置

通识课程、
专业课程、
选修课程；
覆盖面广，
领域多

公共基础
课程、通识
课程、主修
方向课程；
表达能力；
知识面广

本科前期阶段设置基
础课程、综合课程和
主题课程三大类；本
科后期阶段设置必修
课和选修课两类课程

专业课程与实
践紧密结合

培养
模式

导师制；多
元化人才
培养模式

理论课程
与实践课
程相结合；
创业型人
才培养模
式

灵活的课堂教学模
式；讲义、演习、研究
讨论课

以科研训练为
主，突出实践
和创造能力

２　我国工商管理类大学生创新创业精神与能
力培养现状及问题

　　随着我国经济的飞速发展和市场化的持续推进，

社会对工商管理类人才的需求日益旺盛。我国工商管
理类人才的培养在不断探索和改革中，获得了长足的
进步和丰硕的成果。在当前高等教育激烈竞争和提质

转型的全新阶段，“双创”战略的提出与实施，对工商管
理类大学生的培养提出了更高的要求，尤其体现在创
新创业精神与能力方面。

２．１　工商管理类大学生范畴界定
工商管理类与工商管理是两个不同的概念范畴。

一般而言，工商管理类是一个综合性的学科集合概念，
而工商管理是一个学科专业。根据最新的国务院学位
办《授予博士、硕士学位和培养研究生的学科、专业目
录》，工商管理（代码１２０２）是管理学学科门类下面的一
级学科，其下设会计学（１２０２０１）、企业管理（１２０２０２，
含：财务管理、市场营销、人力资源管理）、旅游管理
（１２０２０３）、技术经济及管理（１２０２０４）三个二级学科（见
表２）。因此，一般认为的工商管理类大学生即为以上
四个二级学科专业领域内的大学生，这也是本文所探
讨的主要对象。

表２　工商管理学科专业目录

学科门类
代码及名称

一级学科
代码及名称

二级学科代码及名称

１２管理学 １２０２工商管理

１２０２０１ 会计学

１２０２０２
企业管理（含：财务管理、市场
营销、人力资源管理）

１２０２０３ 旅游管理

１２０２０４ 技术经济及管理

资料来源：中国学位与研究生教育信息网，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｄｇｄｃ．ｅｄｕ．ｃｎ／

ｘｗｙｙｊｓｊｙｘｘ／ｓｙ／ｇｌｍｄ／２６４４６２．ｓｈｔｍｌ。

２．２　工商管理类大学生创新创业精神与能力培养现
状及存在的主要问题

　　我国工商管理学科是伴随我国经济体制改革的进
程，在借鉴和引进西方相关学科设置和教育模式的基
础上发展建立起来的。特别是改革开放以来，我国工
商管理学科发展取得了丰硕的成果，与西方的差距日
益缩小。与此同时，工商管理类人才培养的水平也不
断提升，培养模式逐步趋于科学化和合理化。然而，受
制于我国经济体制和教育体制改革的渐进性，工商管
理学科专业建设和工商管理类人才培养存在着多方面

的问题，如专业课程设置落后、理论与实践脱节、学科
和人才评价标准不科学等。
为了适应市场和社会的需要，提升人才培养质量，

我国教育主管部门和各高校都不断探索，出台各种政
策措施，致力于工商管理类大学生教育培养模式改革
创新，其中对于创新创业精神与能力的塑造和培育尤
为突出。一方面，在教育部的主导下，工商管理类学科
专业设置不断优化，课程体系日趋合理，增加了有关创
新创业教育的课程内容；另一方面，各高校纷纷开设创
新创业专业课程，设立创新创业方面的专业，特别是近
几年以来，一些重点院校率先成立创业学院，并逐渐被
其他院校效仿；再次，全国从高校到企业、社会的各类

３
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创业大赛、创业论坛、创业咖啡等活动层出不穷，极大
地推动了工商管理类大学生创新创业精神与能力的积

累与提升。在各方面努力下，我国工商管理类大学生
的培养质量显著提高，创新创业精神与能力逐步强化，
成为我国创新创业实践的支撑力量。
在“双创”战略提出与实施的背景下，我国工商管

理类大学生在创新创业能力培养方面依然呈现一些方

面的问题，有些问题显得较为突出，亟需引起重视并予
以解决。

２．２．１　课程设置与教学方法不利于创新创业精神与
能力塑造

　　不容否认的是，我国工商管理类学科专业的课程
设置一直在不断改进和优化之中，以体现学科发展内
在规律和趋势，并适应市场和实践的新需求。当前，我
国工商管理类人才培养的课程体系中的主干课程设置

是基本合理的，但也存在明显不合理的课程内容，在各
具体高校体现更为突出。如某重点高校的工商管理类
课程体系中仍然有“企业与市场制度”课程，而这已经
与我国市场经济体制基本建立的现实不相称。相反，
体现和适应现代创新创业潮流的大数据挖掘、“互联网

＋”等则尚未在工商管理类人才培养中完全体现和采
用。同时，教学方法方面，依然存在照本宣科、重理论
轻实践、启发式教学缺乏等问题，这在很大程度上阻碍
了工商管理类大学生创新创业精神与能力的培养。

２．２．２　战略定位和就业去向限制了创新创业意愿与
激情

　　许多高校在工商管理类学科专业建设中，将学科
建设的目标定位于“国际一流”“国内一流”，而人才培
养的目标也大都定为“ＸＸ高级管理人才”，对于毕业生
的就业去向也大肆渲染为“国有企事业单位、世界５００
强企业、政府部门等”，甚至一些地方院校的工商管理
类专业也纷纷效仿。战略定位的模糊和偏差，导致教
育培养模式、理念和方法的错位，致使大学生学习态度
和行为异化，丧失创新创业的意愿与激情，从而限制了
创新创业精神与能力的培养。

２．２．３　培养方案和管理制度严重束缚创新创业实践活动
受制于我国高等教育整体的管理体制，工商管理

类大学生培养在培养方案和各项管理制度方面存在许

多藩篱和矛盾，束缚了学生创新创业精神能力的塑造，
也束缚了创新创业实践的开展。即便是在“双创”战略
已经付诸实施的情况下，我国高等教育管理中的学籍
管理、学位授予资格、评优升学遴选等方面，都存在诸
多问题，如弹性学制下休学创业的学生是否具有评优
和保送研究生资格、创新创业成果如何转换为学习学
分等，尚未得到明确的答案。可以说，培养方案的桎梏
和管理制度体系的矛盾冲突，严重束缚了工商管理类
大学生创新创业精神与能力的培养，这是一个最为核

心和深层的因素。
我国工商管理类学科专业建设正在不断完善，对

大学生创新创业精神与能力的培养也日益重视，但由
于各种因素的影响，与“双创”提出的要求相比，仍有相
当的距离。

３　“双创”战略下工商管理类大学生创新精神
与能力提升对策

　　根据我国工商管理高等教育的发展传统与现行发
展模式，结合现阶段“双创”战略的时代背景和发展状
态，参考发达国家大学生创新创业教育的实践经验，本
文认为，“双创”战略下提升工商管理类大学生创新创
业精神与能力，应从以下几个方面采取措施。

３．１　进一步明确高校战略定位，建设创新创业型大学

２０世纪后期开始，一些美国研究型大学通过吸引
外部资金与自己的知识技术创新成果相结合，加速科
技成果转化，为产业和社会发展服务，使大学从次要的
社会支撑机构转变为经济与社会发展的动力站。这种
勇于冒险、富于创新的研究型大学被称为“创业型大
学”（Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）。伴随着科技经济的
深度融合发展，创新活动日益受市场机制主导，大学成
为创新的重要主体，生产创新科技成果并进行商业化，
成为现代大学的重要使命。当前，应加快推进高校发
展战略转型，进一步明确高校战略定位，瞄准学术高水
平的同时，加快创新创业型大学建设，使其不仅具有强
烈的创新创业精神和丰富的创新研究成果，更具有雄
厚的科研实力、团队合作精神、应对外界环境变化和资
源获取的能力，以及突出有效的知识转移转化运行机
制。通过加强与政府、企业的紧密合作，更直接地参与
研究成果商业化活动，推动经济与社会持续发展。

３．２　完善“双创”基础设施，培育创新创业文化
“双创”战略的实施，需要各项硬件和软件设施的

支撑。硬件方面，创新创业资金、人才、各类实验室、科
技成果转化基地、风险投资、办公用房等必不可少；软
件方面，创新创业制度和政策、创新创业文化、社会创
新创业氛围等至关重要。工商管理类大学生创新创业
精神与能力的培养，既需要创新创业硬件作为支撑和
载体，也需要强化创新创业文化的塑造与传播。应加
快大学生创新创业实践中心基地建设，设立创新创业
基金，构建各类“众创空间”，组建产学研创新创业联
盟，举办多种形式的大学生创新创业大赛，同时倡导各
种有利于创新创业的思想风气和价值观念，鼓励创新
创业实践开展，培育和强化崇尚成功、宽容失败的文化
氛围。

３．３　加快更新课程体系，融入适应创新创业需求的专
业知识

　　创新创业实践的发展，产生了丰富的理论知识和
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学科体系，也需要不断更新和融入新的理论知识。现
阶段，创新创业实践的迅速发展和分化组合，诞生了诸
如大数据、平台战略、“互联网＋”、共享经济等一系列
新潮又实用的理论，对创新创业实践具有极强的指导
作用。因此，工商管理类人才的培养模式也需因应这
一现实，加快对传统课程体系的更新速度，及时反映和
融入适应创新创业需求的相关课程和知识体系。只有
得到自身知识体系的更新，工商管理类大学生才能真
正形成创新创业精神与能力，为从事创新创业实践奠
定基础。

３．４　协调教育管理制度体系，营造促进创新创业的良
好环境

　　良好的制度设计是一切创新创业活动获得良好绩
效的根本保证。现阶段，滞后的教学管理体制和政策
体系在很大程度上制约了大学生创新创业实践的开

展，如过于严格的学籍管理体制、缺乏弹性的学分学制
管理模式、单一的学业评价机制等，都从客观上增加了
工商管理类大学生创新创业的难度和风险，阻碍了其
创新创业活动开展。从宏观到微观层面来看，大学生
创新创业生态体系尚未形成，各种制度和体制之间存
在冲突，政策目标不一致客观存在，不利于大学生创新
创业精神与能力的培养和提升。因此，如何统一与平
衡各层次教育教学管理制度和政策体系，构建开放、和
谐、高效的创新创业环境系统，是当前“双创”背景下工

商管理类大学生创新创业精神与能力培养的当务之

急。
“双创”战略对于我国高等教育提出了全新的要

求，尤其是体现在对大学生创新创业精神和能力的培
养与提升方面。我国高等教育受到传统体制和观念的
影响，导致工商管理类大学生创新创业精神与能力缺
失，不符合“双创”战略的要求。无论是“双创”的战略
号召，还是高等教育转型提质的潮流，都要求高等教育
人才培养模式迅速彻底更新，在这样的时代潮流下，工
商管理类大学生创新创业精神与能力的培养显得尤为

迫切。
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“一带一路”背景下案例教学法在留学生教学中的应用及启示
———以《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学为例

周　伟１，２

（１．武汉大学 经济与管理学院；２．武汉大学 中国产学研合作问题研究中心，湖北 武汉４３００７２）

　　摘　要：随着“一带一路”战略的实施，我国高等教育非常重视吸引“一带一路”沿线国家留
学生来华留学。２０１６年，来自“一带一路”沿线国留学生的增幅超过了各国平均增速；中国政府
奖学金也向“一带一路”国家的留学生倾斜。在这样的大背景下，通过分析“一带一路”沿线国学
生来华留学的现状，以《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学为例探讨“一带一路”沿线国留学生来华学习中存在
的主要问题，以及研究案例教学法在《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学中的优势和实施状况，最终得到了“一
带一路”背景下案例教学法在留学生《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学实践中的启示。
关键词：一带一路；案例教学法；留学生
中图分类号：Ｇ６４３　　 文献标识码：Ａ　　ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２－２２７２．２０１７．２０．０１３

收稿日期：２０１７－０９－０５

１　“一带一路”沿线国学生在华留学的现状

随着我国“一带一路”战略的实施，国际留学生教
育越来越受到国家和高校的重视。吸引沿线国家学生
来华留学成为我国与“一带一路”国家实现“民心相通”
的重要战略之一。通过教育合作与交流，促进沿线国
家人民的相互了解、相互理解、相互信任、相互尊重，增
进彼此间的友谊。

２０１６年，“一带一路”沿线６４国在华留学生共

２０７　７４６人，同比增幅达１３．６％，高于来华留学生的平
均增速。中国政府提供的奖学金向周边国家和“一带
一路”沿线国家倾斜，这项举措成为国家战略人才和人
脉储备的重要渠道。２０１６年，奖学金人数前１０位的国
家依次为：巴基斯坦、蒙古、俄罗斯、越南、泰国、美国、
老挝、韩国、哈萨克斯坦和尼泊尔，“一带一路”沿线国
家奖学金生占比６１％。其中，２０１６－２０１７年有超过

２　０００名巴基斯坦留学生获得中国留学奖学金，并在华
进行经济学、管理学、新闻学、农业科技、土木工程等领
域深造。

“一带一路”东接亚太经济圈，西进欧洲经济圈，沿
途连通中亚、东南亚、南亚、西亚和东非国家。在这个
打造政治互信、经济融合、文化包容的利益共同体、命
运共同体和责任共同体中，教育特别是高等教育承担
着独特的使命。近年来，我国各大高校开始重视“一带
一路”沿线国的留学生教育。就“一带一路”沿线国留
学生在《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学中存在的问题进行分析，探

讨案例教学法在其中的应用和启示。

２　“一带一路”沿线国留学生在《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》
学习中的主要问题

　　２０１５年以来，为配合国家“一带一路”的发展战略，
我国各大高校加大了对“一带一路”沿线国家留学生的
培养。从２０１５年秋季开始，笔者承担了留学生工商管
理类国际班《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》课程，已经教授了两届留学
生，深切地感受到了留学生对《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》知识和中
国文化的渴求，也体会到了中外不同文化的差异对留
学生理解、掌握相关知识的困难。

２．１　缺乏反映中国管理实践的英文教材
留学生所用的西方学者编写的全英文教材缺乏与

中国管理相关、反映时代变化的最新案例。目前，国内
能买到的《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教材品种有限。所采用的教
材为清华大学出版社出版的美国学者 Ｓｔｅｐｈｅｎ　Ｐ．
Ｒｏｂｂｉｎｓ等编著的全英文教材，其中缺乏与中国管理相
关、反映时代变化的最新案例。因此，有必要针对
《Ｍａｎａｎｇｅｍｅｎｔ》不同章节，编写与中国企业、中国文化
相关的全英文案例，让留学生在课前阅读相关案例，并
开展课堂讨论。通过课前预习、课上讨论、课后复习等
多种方式相结合，提高留学生的学习效率。

２．２　文化差异导致的理解困难
留学生因文化差异造成了一些理解困难。由于

“一带一路”沿线国家与中国存在较大的历史文化差
异，使得来自这些国家的留学生在理解中国文化、中国
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企业管理等方面存在一些困难。例如：曾经在留学生
班级上讲到中国的１２生肖时，留学生们纷纷询问我他
们的生肖。其中，一个留学生告诉我他生于１９９５年，
我就告诉他属猪。当时，班上有少数留学生开始发笑。
然后，这个学生很郑重地问我：“老师，我能不能不属
猪？”我只好给他解释了中国１２生肖的由来和原因。

２．３　留学生因带有地方口音的英语而导致的语言交
流限制问题

　　２０１６年笔者所教授班级的留学生大多来自哈萨克
斯坦、阿富汗、喀麦隆、津巴布韦、巴基斯坦、摩洛哥、泰
国、韩国、南非等国家，英语语音相对不规范，带有浓厚
的地方口音。这在一定程度上造成了留学生之间、师
生之间的部分交流障碍。此类问题不同程度地存在于
留学生课堂教学中。希望基于案例教学法，设计结合
理论知识且反映中国管理实践的最新案例，让留学生
熟知中国文化，避免因为文化差异造成的理解困难；通
过课前案例阅读、资料查询，形成课堂上师生共知的语
境，减少留学生之间、师生之间因为地方口音问题造成
的语言交流障碍。

３　案例教学法在“一带一路”留学生《Ｍａｎａｇｅ－
ｍｅｎｔ》教学中的优势

　　“一带一路”国家主要集中在亚欧大陆，包括亚洲、
中东欧、非洲等部分国家。这些国家与我国在政治、经
济、社会、文化等方面存在较大的差异。来自这些国家
的留学生首先面临的是适应中国的生活方式，熟悉中
国的传统文化，了解中国的教育体制。然后，在此基础
上学习相应的专业知识。案例教学法是以案例为基础
的教学法，教师通过教学中扮演设计者和激励者的角
色，鼓励学生积极参与讨论。案例教学法能使留学生
在讨论管理学理论知识和实践活动的过程中，对中国
文化产生潜移默化的了解。

３．１　有助于留学生对《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学内容的理解
和记忆

　　在授课过程中引入案例教学法可以很大程度上帮
助留学生理解和记忆相关知识点。因为案例分析的过
程是一个思辨的过程，会把相关理论知识串联起来，对
已有知识点进行加工，并找到各个知识点之间的内在
联系。因此，在案例准备、讨论和总结的过程中，就理
清了知识点之间的联系，对所讲授的教学内容留下深
刻印象。同时，通过引入一些“一带一路”留学生感兴
趣的中国企业管理案例，让留学生在学习过程中不仅
掌握理论知识，也增强了对中华文化传统的理解。这
有助于未来搭建中国与“一带一路”国家交流的桥梁。

３．２　提高留学生分析问题和解决问题的能力
在《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》的案例教学中，根据相关企业的

经历设计编写英文案例，特别是有关中国企业在“一带

一路”国家投资的案例或者是“一带一路”国家企业在
中国投资的案例。重点在于培养留学生的分析问题、
解决问题的能力。让留学生了解中国与“一带一路”国
家在企业经营环境、政府投资政策、法律环境等方面的
差异，以便学生处理企业管理中存在的问题。通过理
论联系实际，让留学生将学习到的理论知识用于分析
实际问题，作出决策并提出建议。这样有助于留学生
在今后的工作、生活中提高分析和解决问题的能力。

３．３　有助于提高留学生的人际交往能力
来自不同国家和地区的留学生，由于文化传统、语

言习俗等方面的差异，很多留学生比较局限于来自同
一国家学生之间的交流。除了参加一些学生社团活
动，留学生之间的交流比较缺乏。传统的由教师讲授
的方法难以促进留学生之间的交流互动。相反，案例
教学法的引入需要他们分工合作、互相讨论，这为留学
生之间的交流学习提供了机会，同时也有助于加强留
学生的人际交往能力和语言表达能力。而且，在课堂
讨论的过程中，教师需要对各小组的讨论、发言进行提
问和点评，这不仅能培养良好的师生互动关系，而且能
促进学生对《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》课程的学习兴趣。

４　案例教学法在“一带一路”留学生《Ｍａｎａｇｅ－
ｍｅｎｔ》教学中的实施

　　针对来自“一带一路”国家的留学生教育，需要充
分考虑这些留学生的成长背景、知识基础和兴趣关注
点。因此，在课程实施过程中，需要兼顾《Ｍａｎａｇｅ－
ｍｅｎｔ》课程的特点，并在课程案例设计与编写、案例教
学法实施过程中需考虑“一带一路”留学生的特征。

４．１　《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》课程特点
《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》课程是一门综合性强的专业必修

课，具有很强的实践性，而且是学习其它专业课程的基
础。本课程以管理职能为主线，重点介绍了计划、组
织、领导、控制４大管理职能在组织中的运用和创新。
《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》课程的主要内容包括：管理历史、管理
决策、计划的基础、组织设计、理解个人行为、激励理
论、领导理论、管理控制等。

４．２　课程案例设计与编写
课程案例的选择和编写，一方面要反映中国企业

的管理实践，需将《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》理论和实践完美结
合；另一方面也要兼顾“一带一路”国家的文化、社会风
俗、国情等，了解来自“一带一路”国家留学生的基本情
况和兴趣点。
对管理决策、计划的基础、组织设计、理解个人行

为、激励理论、领导理论等重要章节编写应融入关注有
关中国企业、反映中国社会文化习俗、展现现代中国风
貌的全英文案例。让学生在案例分析和讨论的过程
中，既掌握了《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》中的理论知识，又了解了
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中国的实际国情，使学生对中国的了解更加深入。
以第５章组织设计为例。该部分需讲解几种常见

的组织结构设计。同时，需要阐述影响一个组织选择
不同结构的因素，如发展战略、发展阶段、企业规模、行
业特色、技术特点等。单纯地讲解这些理论知识显得
枯燥乏味，结合其它国家企业组织设计的案例又与中
国文化相去甚远，难以激起留学生的学习兴趣。因此，
针对这一章节，我们可以编写“中国企业美”的英文案
例。２０１５年以来，为响应国家“一带一路”倡议，美的集
团加紧了在沿线国家的投资布局。美的集团在埃及、
越南、巴西、印度等世界各地布局了８个生产基地。美
的在印度已经有一个很大的生产基地，２０１７年又准备
在孟买建立一个新生产基地。早在２００７年，美的就在
越南建立了两个生产基地。２０１７年，受东南亚市场内
需扩大、‘一带一路＇战略推动，美的在东南亚市场的销
售量连续三年保持５０％的增长率。接下来，公司正考
虑将越南生产基地与泰国的东芝工厂在东南亚进行合

并重组；同时，印度的新基地也在前期建设中，预计

２０１８年将投入运营。可以从美的成立初期，到单一产
品、多元化战略、国际化等过程中所采用的不同组织结
构，深入分析组织结构怎样随企业战略变化的过程，有
利于理论与实践相结合，帮助留学生更好地理解本章
知识。
因此，在案例选择和编写过程中，既要考虑到“一

带一路”国家留学生的关注兴趣点，又要增强他们对于
中国企业管理实践的了解，从而提高了他们用理论知
识分析实践问题的能力。

４．３　案例教学法实施过程
让留学生在学完一章的理论知识后，分小组进行

案例分析和讨论，并在下一次课堂上进行成果展示。
教师应适当地引导学生讨论，并进行课程总结。

４．３．１　课前准备
在课前，可以了解留学生的背景，如：他们来自哪

些国家？有哪些中国企业在这些国家投资？他们以后

想从事哪些行业？他们对哪些企业感兴趣？这些信息

有助于选择编写留学生感兴趣的英文案例。在案例编
写的过程中，有意识地与本章的理论知识结合起来，提
出一些与教学目的紧密相关的讨论问题；搜集一些与
案例相关的视频、文献、数据等资料，使案例展现方式
更加丰富多彩。在课前，将班上留学生进行分组，以小
组的形式让留学生在课前对案例进行预习、讨论，并进
行小组发言和ＰＰＴ展示。

４．３．２　课上讨论
在课上，让留学生以小组为单位，对案例中所涉及

的问题进行讨论，并发表各小组的观点和见解。观点
不同的小组之间可以进行短时间的辩论，最后得出结
论。教师在课堂讨论中应起到引导作用，鼓励留学生

克服语言障碍、踊跃发言，并对各个小组的发言进行点
评，最大限度地激发留学生的学习激情。

４．３．３　课后总结
在课后，各小组对本组的发言、讨论进行总结，分

析本组在案例分析中做得比较好的部分、有待提高的
环节和比较欠缺的方面等，有助于在下次案例教学中
改进提高。同时，让留学生讨论中国企业的管理实践
对他们本国企业的启示，以及在他们国家投资的中国
企业是否也遇到类似的问题，该如何解决等。

５　“一带一路”背景下案例教学法在留学生
《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》教学中的启示

５．１　探索留学生教学改革的新途径
现在国内缺乏针对留学生的、有中国特色的全英

文教材，完全照搬西方学者的教材，有点脱离中国经
济、文化、社会发展的实际，难以将留学生培养成高度
知华友华的国际人才。采用案例教学法，补充围绕中
国实际的全英文案例，对于推动留学生教育革新和教
学方式转变具有重要意义。这也有助于留学生对
《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》知识的掌握更加全面，克服文化差异造
成的理解困难。

５．２　对接“一带一路”战略，以案例教学法触类旁通，
以教育合作交流实现民心相通

　　“一带一路”建设是沿线各国开放合作的宏大经济
愿景，需各国努力实现更加紧密的经济联系、更加深入
的政治互信、更加广泛深入的人文交流，形成各国人民
相知相交、和平友好。以案例教学法讲述一个个鲜活
的中国企业在“一带一路”国家投资的故事，分析在不
同投资环境中存在的问题，探讨解决问题的途径。这
不仅学习《Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ》理论知识，也拉近了留学生与
中国企业、中国文化的距离。案例教学法可以达到触
类旁通的效果，有助于通过国际教育合作交流实现民
心相通。

５．３　为实施“一带一路”战略的企业提供优秀的本土
人才

　　“一带一路”贯穿亚欧非大陆，一头是活跃的东亚
经济圈，一头是发达的欧洲经济圈，中间广大腹地国家
经济发展潜力巨大。对来自“一带一路”国家的留学生
传授企业管理的理论知识，对多个中国企业的案例进
行分析，可以培养出了解中国企业的知华友华的人才。
这些留学生毕业归国后，可以成为中国企业在当地投
资所需的合适人才。因为这些留学生既了解东道国的
经营环境、社会风俗、文化传统，又拥有在中国的留学
经历而对中国企业的管理模式有一定的了解，是中国
企业在当地实施本土化战略不可多得的优秀人才。
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